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START pro podnikani a franchising vychazi ctvrtletné
na 16 stranach v nakladu 7000 kusii

Obsah: Zaméten na podnikatele, trendy, tipy na pfilezitosti a poradenstvi
v podnikdni jako takovém, rozhovory s vyznamnymi podnikateli
a manazery, analyzy, ndvody, napiiklad jak zajistit financovdni. Tematicky
diraz na franchising jako formu podnikdni umoZiujici bezpe¢né rist
v globalni ekonomice. Odbornost zajistuji poradci ptisobici v Ceské
asociaci franchisingu a dalf specialisté v oblasti byznysu.

Distribuce: Magazin START je distribuovan cilené vice nez péti tisicim
i zdjemct o franchising. Dostdvd se tak ptimo do rukou franchisoriim
i a potencidlnim franchisantiim. V neposledni fadé do malych a stfednich
podnikii, profesnich svazi a sdruZeni, hospodaiskych komor
a informac¢nich center, bankovnich a finan¢nich instituci, dile

zahrani¢nim zdjemciim o vstup do Ceské republiky, asociacim a svaziim.

Magazin START je medidlnim partnerem CAR

... a podnikani mate jako na dlani

KONC S KOuReNi

ik eputics w o §

Ctenafi: START je cilen na podnikatelskou a manazerskou vefejnost,
stdvajici i budouci pifjemce a poskytovatele franchisingu, bankovn{
a finanéni instituce, dodavatele zboz{ a sluzeb pro franchisové sité,
developery, média, hospoddiské komory, agentury a informa¢nf centra.
Inzerce: Umoinuje stit se souldsti exkluzivni prezentace
nejvyznamnéj$ich  predstaviteld  franchisingu, zvysit povédomi
o spole¢nosti a divéryhodnost vaseho systému, a tim i moznost dal$i
expanze v CR a zahranidi. Zlep$uje vyjednivaci pozici ve vztahu |

k pifjemciim a poskytovatelim franchisy.

Dalsi vydani magazinu START
e kvéten 2012

START kontakt: tel. +420 603 203 828
E-mail: jiri.krajca@podnikani-start.cz, www.podnikani-start.cz

FAIRPLAY FRANCHISING

29. brezna 2012, Tésnov 5, Praha 1

Waltraud Martius po ctyrech letech opét v Praze s prednaskou ,Fairplay Franchising”

se zabyva franchisingem v Rakousku od roku 1980. Je oznacovana jako
franchisova poradkyné pro prvni kroky franchisovych systému. Po studiu na
vysoké skole a diplomové praci na téma franchising ptsobila mnoho let jako
franchisovy poskytovatel. Od roku 1989 je aktivni jako franchisova poradkyné
v Rakousku a Némecku. Je spoluzakladatelkou a cestnou prezidentkou
Rakouského franchisového svazu. Prednasela a stale vystupuje na mnoha
vyznamnych konferencich a seminafich v celé Evropé.

FRANCHISING

jazyk: simultanni tlumoéeni CJ/NJ.
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TRENDY A PORADENSTVI

Jak uspésné investovat
do franchisy

Nejprve se musite rozhodnout, zda je franchising pro vds vhodnou
formou. Pokud méte silného podnikatelského ducha a cheete znovu
vynalézt kolo, franchising se pro vds nehodi, nebot pouze
kopiruje osvédceny systém. Dobrou piilezitosti, kde se dozvédét
vice o vyhoddch a dskalich franchisingu, jsou semindfe
avystavy. V prvnim kroku vyluéte piilezitosti, na keeré finanéné
nestaéite a které nenabizeji vynosy, které cheete. Vybirejte mezi
franchisory, registrovanymi v Ceské asociaci franchisingu (www.czech-franchise.cz). Clenstvi nenf
sice zdrukou uspéchu, ale je to dobry start. Prozkoumejte informace, které jsou k dispozici na
internetu. Promluvte si s co nejvice franchisanty z oboru, ktery jste si vybrali. Nezapomerite, Ze jde
o dvousmérny proces ovéfovani. Také franchisor bude vyhodnocovat vés. Nez podepiSete smlouvu,
dejte ji k posouzen{ prévnikovi, ktery se na franchising specializuje.

12 krokii pro vybér franchisy

Krok 1 — Uvaite, zda se pro podnikdn{ formou franchisy hodite.

Krok 2 — Zidastnéte se semindfe o vyhoddch a tskalich franchisingu.

Krok 3 - Eliminujte pilezitosti, které jsou pro vis piili§ drahé.

Krok 4 — Eliminujte piilezitosti, které vdim nenabizeji o¢ekdvany piijem.

Krok § — Za¢néte vybér u zavedenych znacek, které jsou ¢leny asociace franchisingu.
Krok 6 — Prozkoumejte co nejvice nejriiznéjsich znacek.

Krok 7 — Vyhodnotte, v ¢em jste dobry a co vds bude bavit.

Krok 8 — Zapadd vybrany koncept do hodnot vasi rodiny?

Krok 9 — Marketingovy priizkum — zdkaznici, dodavatel¢, konkurence...

Krok 10 — Vyzpovidejte drzitele vybrané franchisy.

Krok 11 — Konzultujte franchisu s odborniky — pravniky, ti¢etnimi, bankami...
Krok 12 — Vybrali jste spravné? Kdyz mdte pochybnosti, vratte se k bodu 1.

Jiti Krajéa, franchisovy poradce a élen CAF
www.franchising-academy.cz

NOVE POJMY VE FRANCHISINGU

Green Franchising — hleda vyvdzené ekonomické, ekologické i socidIni feseni, mysli na zitfek. Etické aspekty v ném
hraji silnou roli.
Social Franchising — neziskové organizace jej pouzivaji k efektivnimu Sifeni osvédceného modelu. Zésadnim rozdilem
proti komercnimu franchisingu je stanoveny cil. Tim neni zisk, ale spolecny prospéch ziicastnényich partnerd.
Microfranchising — nova forma boje s bidou predevsim v zemich tfetiho svéta. Je to obchodni model vychazejici ze
specifickych potreb malych podnikd v rozvojovych zemich. Kombinaci mikrofinancovani a mikrotivér umoziiuje tlumit
problémy s bidou a nezaméstnanosti.

Zdroj: W. Martius, Franchise Erfolg

10 TIPU PRO
USPESNY ZPUSOB
MYSLENi

Uspésné lidi v kterémkoli oboru
spojuje urcité charakteristické
jedndni. Plati to i o franchisantech.
Nasledujicich 10 boddi shruje
vlastnosti, které poméhaji

k dspéchu:

1. Ocekdvejte to nejlepsi. Myslete na tspéch.

2. Zvyknéte si byt pozitivni. Chvili to trvd, nez se
zvyk dostane do podvédomi. Za 21 dni by se
pozitivni naladéni mélo stat zvykem.

3. Opakujte. Stdle vysilejte do mozku sprdvné
myslenky. 10x opakovand myslenka se stane
zdkladem, na kterém Ize vybudovat
mrakodrap pozitivnich akei a vysledkd.

4. Usmivejte se. KdyZ se usmivdte, je t&z3i mit
negativni myslenky. Smich posiluje pocit
Gspéchu.

5. Nezatézujte ostatni svymi problémy.

6. Kazdy den se snazte udélat néco pozitivniho.
Jsou to krlicky sméfujici k vasim cilim. Vidét
pokrok je velmi motivacni.

7. Budte estni k sobé i k ostatnim. Dodd vém to
sebedivéru.

8. Zhavte se negativnich myslenek. Zahodte je,
jako zahazujete nepovedené fotografie.

9. Problémy povazujte za vyzvy, a tak o nich
také mluvte. Pouzivejte pozitivni
terminologii. Slovo problém je demotivacni.

10. Chraite se pied negativnimi vlivy

a zprévami, ty jsou dobré pro novinare.
(téte si denné o pozitivnich vécech
a vyhledavejte spolecnost pozitivnich
a Gspésnych lidi.
Zdroj: The Franchise Magazine

Vydavatel: G.B.C., a. 5., Opletalova 6, 110 00 Praha 1, IC: 60725796 Grafika a zlom: Martin Susta
Vedouci projektu: ing. Jif{ Krajca Tisk: Princo International, s. r. o.
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FRANCHISING A BUSINESS TRAVEL

Tipy pro efektivni business travel

1. Zacnéte planovat véas

S pldnovdnim cesty za¢néte v okamziku,
kdy si definitivné potvrdite termin a misto
jedndni. Zatimco hotely nabizeji stdle relativni
dostatek volnych mist, letecké spolec¢nosti
stéle Castéji nasazuji na nekteré lety mensi
letadla a omezuji méné vyuzivané linky.
Naptiklad v USA se v poslednich letech snizil
pocet vnitrostdtnich lett az o 20 procent.
Predevsim letenky je tedy nutné bookovat
véas, a to jednak z divodu, Ze za véas
objednané letenky platite méné, ale také
proto, abyste se na domluveny meeting viibec
byli schopni dopravit.

2. Chytie na zavazadla

Pokud letite na jedndni, keeré netrv vice
nez dva dny, pokuste se vie potiebné sbalit do
ptiru¢niho zavazadla. Usetfite si tim nejen ¢as
a nervy pii ¢ekdn{ u bezpe¢nostnich kontrol
a vydeje zavazadel, ale i penize. V rdmci
optimalizace ndkladi je vhodné, zvldseé pro
kratsi lety, vyuzit sluzeb nizkondkladovych
spolecnosti. A ty vam kazdé dalsi zavazadlo
zpoplatni. Vyuzijte vzorka kosmetiky, nebo
ptimo miniaturnich cestovnich baleni, které
koupite v duty free obchodech na letisti. Vétsina
aerolinek vds na palubu pusti nejen s jednim
piiruénim zavazadlem (56 x 46 x 25 cm), ale

START 11/2012

také s kabelkou, aktovkou nebo taskou na
notebook.

3. Shirejte informace

Zjistéte si nejvice informaci pred cestou. Je
nutné vyuzit k ptepravé do hotelu taxi, nebo je
vyhodnéjsi najmout si auto? Které spolecnosti
vém nejlevnéji zajisti auto piimo na letisti? Jaké
extra sluzby nabiz{ vds hotel? Cestu zdarma
z leti$té? Office sluzby v cené ubytovén,
napiiklad tisk dokumentd, abyste si mohl vzit
jen notebook misto desek se vsemi podklady
pro jedndni? Kdyz si zjistite uZite¢né Gdaje
predem, vyhnete se nepi{jemnym piekvapenim,
keerd by mohla ohrozit tspéch vascho jedndni.

4. Vyuzijte sluzeb profesionalni agentury
I kdy?Z se miize na prvni{ pohled zddt, Ze neni
nic jednodus$tho nez zakoupit letenku ¢i
rezervovat si ubytovani po celém svété béhem
pér minut prostfednictvim internetu,
nejefektivnéjsf cestou, kterd vim usetif ¢as
i penize, je vyuzit sluzeb cestovni agentury,
specializované na business travel. UNIGLOBE®
Travel Czech Republic and Slovakia je soucdsti
jedné z nejvétsich svétovych cestovnich agentur.
Svym klientim nabizi naptiklad tyto sluzby:
letenky do celého svéta, ubytovéni, prondjem
aut, viza, cestovni pojisténi a dalsi, vée na miru

vasim potiebdm. Vyuziti sluzeb spolecnosti
UNIGLOBE® piindsi nejen tsporu ¢asu

a penéz, a to az o 40 procent, ale také
profesiondln{ servis a jistotu, Ze cesta probéhne
bez komplikaci.

Podnikani v business travel

Segment zajiStovani sluzebnich cest klientovi
na miru patii dnes k dynamicky se rozvijejicim
oblastem s velkym potencidlem a ptedstavuje
zdroveii zajimavou obchodni piilezitost.
UNIGLOBE" v soucasné dobé rozsifuje
v Ceské republice svou sit. Franchisant mize
poditat s trvalou podporou ze strany franchisora.
Drzitel licence podstoupi zdkladn{ skolent,
centréla mu také pomize s vypracovdnim plinu
implementace franchisy UNIGLOBE”® . I po
otevien{ kanceldfe poskytuje centrdla
franchisantovi dal$f priibéznd skoleni.
Samozfejmosti je pravidelny controlling a dalsf

poradenstvi ze strany centrély.

LNIRLOBE

Travel

Kontakt:
E-mail: jkrajca@uniglobetravel.cz
www.uniglobetravel.cz

Foto: Uniglobe
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USPESNY FRANCHISOVY KONCEPT

Skutecna mada pro skutecné lidi

Némeckd mddni znacka s.Oliver je synonymem pro spojeni kvalitnich materialt a médnich
i pohodinyich stfihii. Obliba této znacky stoupé nejen v Ceské republice, ale i v celé Evropé.

Aktualné proto planuje spolecnost s.0liver dalsi rozvoj prostfednictvim rozsifeni sité partnerskych

pobocek formou franchisingu.

Kvalita a tradice
Médni a lifestylov4 spole¢nost s.Oliver
Bernd Freier GmbH & Co. KG byla zaloZena

pred vice nez 40 lety Berndem Freierem.

V roce 1969 byla oteviena prvni prodejna ,,Sir
Oliver v némeckém mést¢ Wiirzburg a béhem
ndsledujicich let se firma stala jednim

z prednich médnich vyrobet v celé Evropé.
Prostiednictvim 183 vlastnich prodejen,

312 partnerskych prodejen, 2347 obchodt1

a 2642 prodejnich ploch ptisobi ve 30 zemich
svéta. Kazdoroéné rostouci obrat firmy s 6470
zaméstnanci vy$plhal mezi roky 2008 a 2009
na 1,16 miliardy eur. Na cesky trh vstoupila
spole¢nost na zdkladé licence v roce 2003

av roce 2009 presly viechny tehdejsi pobocky
pod spravu némecké centrély.

Méda s.Oliver je ur¢ena milovnikiim
moderntho a pohodIného stylu. Nabizi modely
pro Zeny i muze a diky ucelenym
produktovym faddm oslovuje znacka vsechny
zdkazniky od 18 do 50 let. Vedle fady QS by
s.Oliver, kterd piedstavuje odvdZznou médu pro
mladé, nabizi znacka také komfortni sportovné

elegantni mddu s.Oliver Casual a elegantni
pohodlnou business fadu s.Oliver Selection.

V portfoliu samoziejmé nechybéjf ani dopliky
(s.Oliver Accessories). Diky kvalité a $ifi
nabidky spole¢nost v Ceské i Slovenské
republice jiz nékolik let kontinudlné
expanduje. V minulém roce oteviela dvé
prodejny na Slovensku a v nejblizsi dobé
chystd otevien{ pobocek v novém

ostravském OC Novd Karolina a OC Futurum
v Hradci Krdlové.

Prilezitost pro franchisanty

Vedle dvandcti vlastnich provozoven
v Ceské republice a sedmi na Slovensku m4
s.Oliver také dalsi desitky partnerskych
obchodii. Aktudlnim cilem spole¢nosti je
vytvofit uceleny kompakeni projeke, ktery by
propojoval vlastni kamenné obchody,
multibrandy, franchisové a partnerské
obchodni jednotky. Proto nyni otevird
ptilezitost pro odvézné podnikatele, keef{ se
neboji vyzev a zdroven hledaji moznost
dlouhodobé spolupréce s prosperujicim

a stabilnim partnerem, za kterym stoji 40 let
tradice a silné zdzem{ uzndvané znacky.

S franchisingem md spole¢nost
nékolikaletou pozitivni zkusenost, zejména ze
zahrani¢nich thit. , Skvéle se ndm podpora
franchisingu vyplatila naptiklad v Rakousku,
kde md 5. Oliver kolem sedmdesdti provozoven.
V Cesku tak velké pliny nemdme. Radi
bychom béhem 171 az péti let otevreli deser
franchis, “ tika Vladislav Hyps, country
manager pro Ceskou republiku a Slovensko.
Ptilezitost k navazdni spoluprdce maji také
zdjemci z fad multibrandovych provozoven
a velkoprodejci.

Vyznamna podpora franchisora
Zikladnimi pozadavky znacky je velikost
prodejnich prostor od 120 do 350 m?
(50 m? v ptipadé multibranda
a velkoprodejct), umisténi prioritné ve velkych
méstech, predchozi zkusenost s podnikdnim,
osobn{ angazovanost franchisanta na provozu
obchodu a samoziejm¢ také profesionalita
a loajalita. Po¢dtecni investice se pohybuje od
55 000 eur, v zdvislosti na velikosti prodejny.
Franchisanti ocenuji na spoluprici se s.Oliver
zejména osvédceny vzdéldvaci program Retail
Academy, profesiondlni dohled a podporu pfi
pripravé business planu, zdkaznicky servis
a participaci na celorepublikovych kampanich.
Samoziejmosti je také ptiprava marketingového
mixu, cileného dle konkrétnich pozadavka
jednotlivych partnert.

o S Olivor

s.0liver CZ,s. r. 0.

Pekarskd 695/10a

15500 Praha 5-Jinonice

+420 602 169 484; +420 257 190 440

Ing. Vladislav Hyps — country manager Czech
Republic and Slovakia
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USPESNA FRANCHISA

Duvéruji NATURHOUSE nejen jako dietolozka,
ale take jako podnikatelka...

....vysvétluje v rozhovoru Mgr. Eva Straskrabova, ktera provozuje vlastni dietetické
centrum NATURHOUSE v Berouné. Proc se rozhodla stat franchisantkou a dietolozkou
tohoto konceptu, jaké byly jeji podnikatelské zacatky na malém mésté, a o tom, ze
planuje otevirat dalsi pobocky, se doctete v nésledujicich radcich.

Jak jste se dozvédéla o NATURHOUSE?

Pred téméf dvéma lety jsem se rozhodla

pozménit sviij dosavadni Zivotni styl. Léta
pribyvaji a postava m4 pfirozenou tendenci ke
zméndm, keeré nikomu nelichoti. Pustila jsem
se proto do prohleddvéni internetu a do studia
viemoznych odbornych i méné odbornych
¢ldnka, casopist a knih. Pfitom jsem nemohla
nenarazit na NATURHOUSE a jeho

osvédéenou metodu Nové vychovy ve vyzive.

Co vds vedlo k tomu, Ze jste se rozhodla stdt
dietolozkou-franchisantkou NATURHOUSE?
Cim vice informaci jsem o znace téchto
dietetickych center nashroméZdila, tim vétsi
davéru v koncept a jeji metodu jsem ziskdvala.
Népad vstoupit do jejich fad ne jako zdkaznik,
ale jako dietolozka a potazmo také jako
samostatnd podnikatelka, prisel zcela
samoziejmé. Byla jsem presvédéend, ze pod
touto znackou budu svym klientim nabizet
osvédéené postupy a prodévat exkluzivni

produkty na bazi bylin, na jejichz kvalitu se

n START 11/2012

mohou skute¢né spolehnout a které jim
opravdu pomohou. Ta diivéra byla natolik silnd,
ze jsem riziko souvisejici se za¢dtkem podnikdni
na svou povahu sndsela velmi dobfe.

Byla jste proni pritkopnici NATURHOUSE
na menstm mésté, Jaké byly zaldtky?

Az piekvapivé hladké! Je sice pravda, ze
v prvnich dnech a tydnech podnikdni mi
poméhala celd moje rodina, mi nejbliZsi pidtelé
i cely podptirny tym NATURHOUSE, ale
optimismus a divéra v koncept nakonec vedly
k vybornym vysledkiim od samého zacdtku. Je
pravda, Ze kazdy den nemusi byt dspésny, ale
¢lovék musi zatnout zuby a vytrvat, driet se
zdsad, keeré si stanovil na za¢dtku a pokouset se
vydat ze sebe to nejlepsi. Navic jsem meéla velké
$tésti a vybrala jsem si dobrou asistentku, kterd
je vice nez mou pravou rukou a mohu se na ni
spolehnout. Beroun jako kazdé malé mésto je
specifické tim, Ze se lidé vzdjemné znaji. Plati
tady, Ze novinky se velmi rychle rozkiiknou
a spokojenost ¢i nespokojenost s obchodnikem
nebo jeho produktem se mezi lidmi rozsiti
doslova geometrickou fadou. To miize byt pro
kazdého podnikatele stejné tak vyhodou, jako
i okolnosti hrozici koncem jeho aktivit. To, Ze
metoda NATURHOUSE je ti¢innd a efektivni,
vytvaii u nasich klientt davéru, se keerou se
nestydi svéfit ani svému okoli.

Jakd byla vjse vstupni investice a kdy se vim
Ji podarilo splatit?

V mém piipadé vyse vstupni investice
souvisela s pomérné nakladnou rekonstrukei
poradny. Nasla jsem si hezky prostor
v pamédtkové chrinéném domé s klenutymi
stropy a ttulnou atmosférou, ale musela jsem jej
prizputsobit pozadavkiim konceptu. Celkovd
vy$e vlozenych prostiedku se tedy vysplhala nad

sedm set tisic korun. Névratnost této investice
odpovidd zhruba mym pldntim a dnes po roce
od zprovoznéni mohu pysné fict, Ze ji mdm
prakticky splacenou.

Pldnujete otevi‘it dalsi pobocku?

Ano, velmi vdzné o tom uvazuji, a jiz
podnikdm prvni kroky k otevieni své dalsi
pobocky. Vdzné uvazuji o tom, ze bych rdda
provozovala aZ tii dietetickd centra

NATURHOUSE.

NATURHOUSE je vedouci franchisovy systém ve svém
oboru, ktery je zaloZen na poskytovani odborné péce
a poradenstvi pfi snizovani vahy. Klade diraz na
promyslenou kombinaci potravin a zhodnoceni stavu
vyZzivy u kazdého klienta. Béhem 20 let svého
fungovani expandoval do 30 zemi svéta, v nichz
plisobi na 2000 poradenskych center s 5000
odborniky. Vice nez 4 000 000 klientd si drzi Stihlou
linii s NATURHOUSE.

Vyhody konceptu:

« Klienti center se citi Iépe jiz po krétké dobé.

« Ndvratnost investice do dvou az tff let.

« Kompletni podpora ze strany centrdly az do
Gispésného zavedeni provozovny.

& NATUR HOUSE &

Kontakt:

Jan Gonda, master franchisant pro CRa SR
tel.: +420723 580 946

e-mail: jan.gonda@naturhouse-cz.cz
www.naturhouse-cz.z

Foto: archiv Naturhouse
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Franchisova teritoria

Pii stanovovani cildi franchisy, jako ,najit vice zakaznikii’

Zvysit prijmy”, rozsiit

franchisu” a,, zvysit zisk”, musi franchisor brat v tvahu fadu faktord. Jednim z nich je
otdzka teritoridIni infrastruktury. Bez toho, abychom si pred zahdjenim a v samotném
priibéhu podnikani zmapovali region, ve kterém hodlame franchisu nabizet, se nemiize
nase podnikani optimalné rozvijet.

Diilefity je spravny pocet i velikost

Vezméme si napiiklad cil ,vice zdkaznik“.
Pro franchisora jsou tu dvé roviny pfi
predpoklddaném teritoridlnim modelu
franchisy. Prvni je pocet franchisantii — vasich
zdkazniki ve franchisovych teritoriich, keerd
nabizite. Druhou rovinou je po¢et kone¢nych
zdkaznika nakupujicich dané produkty nebo
sluzby, tedy lidi, na keerych zdvisi Gspéch
franchisanta a samozfejmé i va$ profit. Lze tu
néco pokazit?

Pro vytvoteni spravného poctu a spravné
velikosti franchisovych teritorif je podstatné
zndt profil koncového zdkaznika — jakd je jeho
charakeeristika, co ho odliSuje od lidi, které
vase produkty a sluzby nezajimaji. Bez téchto
informac se nelze ani pokouset odhadnout v4s
potencidl na trhu a jeho rozmisténi
v geografické oblasti, kterou franchisou chcete
pokryrt.

Ptedpoklddejme, Ze profil vaseho
koncového zdkaznika je jasné definovdn. Co se
viak miiZe stdt, je, Ze vyty¢end franchisovd
teritoria tyto informace ignoruji. V praxi se
stdvd, 7e jsou teritoria uréena $patné. Mohou

byt naptiklad vytyc¢ena jako kruh kolem sidla
majitele franchisy. Tak ale mtZe dojit k tomu,
ze se vytyceny kruh piekryvd s kruhem jiného
franchisanta nebo pul teritoria zabird naptiklad
mofe. Dalsi zptsob je vytyceni teritoria podle
postovnich smérovacich ¢isel. Pak se casto
ukdZe, 7e na jedné strané vzniknou teritoria
lehéeji prodejnd, zahrnujici dobrd mista, a na
druhé strané zbudou diry a neprodejné oblasti.
Velikost a tvar teritorii je také tfeba prizptisobit
predmétu podnikdni. Jiny typ plénovdni
vyzaduje franchisa s rychlym obcerstvenim,

a zcela jiny napfiklad franchisa obchodii se
zbozim pro domdci mildcky. Nakonec jsou

i ptipady, kdy teritoria byla vyty¢ena zd4nlivé
profesiondlné, ale na zdkladé zastaralych
kartografickych daji (map, po$tovnich ¢isel)

Spatné vytycena teritoria poskozuji
podnikani

Jaké zhoubné ndsledky to miize mit pro
podnikdni. Za prvé neni mozné ziskat vice
zdkaznikd pro franchisora, tedy franchisanti.
Teritoridln{ infrastruktura to prosté neumozni.
Nebude mozno plné vyuzit potencidl a prodej

teritorif bude téZ8f, protoze chybi odborné
navrzend, optimalizovand a vybalancovand
infrastruktura, umozujici stejny potencidlni
piijem pro kazdého jednotlivého franchisanta.
Kdyz si franchisant koupf teritorium, mize
napiiklad zjistit, Ze se prekryvd se sousednim
franchisantem, Ze teritorium nem4 dostatek
potencidlnich zdkaznikd, a tim se vyrazné
snizuje jeho piijem a zisk. To je nepiijemnd
chyba. Franchisant nesplni své cile a plény

a ztricf iluze. Jeho piijem klesne, a s tim klesne
i pifjem franchisora. Bude obtfZné, nebo
dokonce nemozné, prodat dostate¢ny pocet
teritorif pro dobré fungovéni franchisy.

Pii vytyovéni a uréovdni teritorif radéji
vzdy vyuzijte sluzby profesiondlni firmy pro
poradenstvi a analytiku, keerd vypracuje
optimdln{ teritoridln{ infrastrukeuru pro vas
byznys. Obracejte se jen na firmy s dokonalou
znalost{ franchisové problematiky a ovéfte
si reference od jejich zdkaznikii. Investovdnim
do spravného feseni od samého pocitku nejen
zvysite pravdépodobnost tspéchu, ale zajistite
také maximaln{ piijem ze své franchisy.

Zdroj: Franchise Direct
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10 kroku k ispésnému franchisingu — cast 4.

Zkusenosti z pilotniho provozu shrne
franchisor do provozni piirucky, kterd
obsahuje metodologii vedent franchisingového
podniku. Na provozn{ ptirucku se vdZzou
vyhody ochrany autorskych prév. Musi
obsahovat naprosto komplexni podrobné
popisy kazdodenni ¢innosti franchisingového
podniku. Toto hraje jesté vétsi tlohu od doby,
kdy Evropska komise ptijala predpisy
0 hromadné vyjimce pro franchising, protoze
podle nich se musf ovétit, zda know-how
poskytovatele franchisy skute¢né splituje
veskerd kritéria obchodniho tajemstvi
a véechny ndleitosti, které jsou uvedeny
v definici franchisingové smlouvy. Piirucka by
méla mit ndlezité kulturn{ formu, je to jedna
z prvnich informaci, se kterou pfijde budouct
franchisant do styku. Méla by byt piehledna,

jasnd a srozumitelnd.

Konkrétni obsah pfirucky bude zaviset

predevsim na druhu podnikani a typu

systému. V zisadé by nemély chybét

nasledujici kapitoly:

¢ Charakeeristika cili franchisingového
podniku, obchodn filozofie

* Charakteristika produktu nebo sluzby

* Charakteristika provozniho systému (popis
provozovny, uspofdddni, vybaveni,
aranzérské techniky)

¢ Provozni instrukce (oteviraci doba, vzhled
zaméstnancti, vybér a Skoleni, motivace
a odménovani, hodnoceni, popisy
pracovnich mist, icetnictvi, reklama,
pojisténi, programové vybaveni, nakupni
politika, doddvky, reklamace, servis,
provozni fdd, pozdrni smérnice, bezpe¢nost
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prace, cenova politika, kontrola
a inventura)

* Spolupréce mezi poskytovatelem
a nabyvatelem, $kolen{ franchisanta, adresdf
a kontaktn{ osoby franchisora, dilezitd
telefonn{ ¢isla

* Vzory formulaiti, pracovni smlouvy, faktury,
reklama¢ni protokoly, dariové doklady

Déle je nutné vytvofit nebo zmeénit
organiza¢n{ strukturu podniku franchisora tak,
aby byl schopen v budoucnu efektivné fdit
celou franchisingovou sit. Nektef{ autofi (napf.
Mendelsohn) doporucuji vytvofit tzv. systémové
Gstfedf franchisora, samostatnou organiza¢n{
jednotku, krerd se bude zabyvat pouze
franchisingem.

Toto systémové Gstiedi se bude nejcastéji
delit na ndsledujici oddélent:

Pravni oddéleni — zajistuje pravni
zplisobilost systému, vytvai{ franchisingovou
smlouvu, registruje ochranné zndmky a ostatn{
nehmotnd prava atd.

Ekonomické oddéleni — zabyvd se finanénim
fizenim systému, stanovuje a fdi poplatky, vede
Gcetnictvi, zpracovavd finan¢ni analyzu
a prognozy.

Marketingové oddéleni — m4 na starosti
reklamu, podporu prodeje, komunikaci uvnitt
systému, distribuci, cenovou politiku, inovaci
vyrobku a sluzeb.

Licen¢ni oddélenf — ziskavd, vybird, skolf
a zajistuje neustdlou spoluprici mezi
franchisorem a franchisanty, zprosttedkovavd
poradenskou ¢innost.

Konkrétni struktura zdvisi samozfejmé na
oblasti, ve které podnikdme, na typu franchisy,

Ve fazi pilotniho provozu dospéje tviirce systému ke zjiténi, zda je koncepce
prijatelnd a Zivotaschopna. V ramdi pilotniho provozu zpravidla vyresi
problémy v oblasti marketingu, obchodnich metod, mistnich stavebnich

a pozarnich predpisi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Ujasni si
pozadavky na vybaveni provozovny, pozadavky na personal a jeho Skoleni,
danové otazky. Rozhodne o nejvhodnéjsi provozni dobé, zplisobu prezentace
zbozi, ale i o systému vedeni ucetnictvi, kontroly, provadéni inventury atd.

na velikosti sité a na mnoha dalsich fakcorech.
Zékladni struktura by vSak méla byt zachovéna.

Velmi obtizné je v pocite¢ni fizi nalézt
spravnou strukturu a vysi poplatkd. Franchisor
mus{ vypracovat finanéni prognézu. Pro
franchisora jsou poplatky pijmem, ktery by mél
pokryt jeho provozni ndklady a zisk, prijemce
bude naopak ¢ekat, Ze za svoje penize dostane
odpovidajici hodnotu. Vye poplatkii by mela
proto odpovidat povaze a rozsahu sluzeb
poskytovatele franchisy. Poplatky nemohou byt
tak vysoké, aby byl piijem franchisanta natolik
snizen, ze jeho zisk nebude prakticky zddny.

Zpravidla byvaji vybirdny tii druhy
poplatkd, tzv. vstupni poplatek, prabézny
poplatek a prispévek na reklamu.

Vstupni poplatek je jednordzovy a je
vétsinou hrazen pii uzavieni franchisingové
smlouvy. Svym obsahem je poplatkem za
vyvinuti systému pievod primyslové
chrinénych prév.

Prabézny poplatek byvé hrazen mési¢né,

a to procentudlni sazbou, stanovenou

z mési¢nich obratt. Jednd se o thrady, keeré
plati franchisant za sluzby poskytované
pribéZné ze strany franchisora. Jejich vyse je
u jednotlivych systéma rozdilnd, obvykle ¢ini
6-9 % z realizovaného mési¢niho obratu.

Ptispévek na reklamu se vybird za
poskytovéni spolecné propagace systému.
Tento poplatek je velmi ¢asto napaddn ze
strany Gspé$nych franchisantd, keeff se
v ur¢itém stadiu rozvoje systému zacnou
domnivat, Ze k rozvoji jejich podnikdni plné
postadi investovat do lokdlni reklamy.

Doc. Ing. Lenka Turnerovd, CSe.
VSE Praha

Foto: archiv
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NOVA ZNACKA

PLANET SUSHI rozsituje svou sit

Restaurace PLANET SUSHI predstavuji spojeni toho nejlepsiho z tradi¢ni japonské
kuchyné a moderniho pristupu ke stravovani. Od roku 2004, kdy fetézec vstoupil na
nas trh, ziskal pozornost zakazniku, ktefi si rddi vychutnaji kvalitni autentické asijské
jidlo za rozumnou cenu v modernim elegantnim interiéru s pfijemnou obsluhou.

+Japonsko, jaké skutecné je”

V restauracich PLANET SUSHI najdete
menu, které zahrnuje sushi, sashimi a tradi¢ni
japonskd jidla. PtileZitostné nabizeji i dalsi jidla
z vychodnich kuchyni. Hlavni jidla z ryb,
plodii mofe nebo masa dopliuje ryZe i nudle
a oblibené moucniky jak z japonské, tak
z americké kuchyné. Jidlo lze objednat také
s sebou. Jednou ze zdsad v PLANET SUSHI je
ptisné dodrzovéni
predpist pro piipravu
tradi¢nich japonskych
jidel. Logo, menu, obsluha
a design interiéru fetézce
prosly v roce 2006 redesignem tak,
aby vyhovovaly nejmodernéjsim
pozadavkim.

PLANET SUSHI vnikla
v roce 1999,

v soucasné dobé ma
140 restauraci

v sedmi zemich
Stfedn{ a Vychodni ¢
Evropy. Nabizi
nejen asijské jidlo, ale
i kulturu. Péce o hosty je
zalozend na zdsaddch japonské pohostinnosti,
obsluha je vétsinou odénd v kimonu, je rychld
a uctiva.

Restaurace si zaklidaji na nevtiravém
elegantnim interiéru. Zdkladnimi barvami
v PLANET SUSHI jsou odstiny hnédé
a bézové, osvétleni je mekké a pfirozené.
Dekorace je minimalistickd, uklidnujici
a pohodovou atmosféru dopliiuje piirodni
kdmen, kompozice se sakurou a ¢ernobilé
obrazy na sténdch. Dalezitym symbolem je
Maneki Neko — ,sviidnd kocka“. Bez tohoto
symbolu, ktery levou packou vabi klienty
a pravou penize a $tésti, nemiize byt oteviena
z4dnd novd restaurace. I to je dikazem, Ze

v restauracich PLANET SUSHI se db4 na

zachovén tradic a autenticity konceptu.

Komplexni systém promo akci

Béhem roku probihaji v PLANET SUSHI
pravidelné sezonn{ promo akce. Ctvrtletné je
to specidlni menu, jehoz cilem je udriet zdjem
loajdlnich zdkaznik a zdroven pfildkat nové
potencidlni hosty.

Oblibend je

také specidlni nabidka

O-Bento, vytvorend podle

japonské tradice, kterd umoznuje

ochutnat riizné druhy jidel za atraktivni cenu.
Prodej podporuji i kampané, jez zahrnuji

inzerci, venkovni reklamu (billboardy, svételné

reklamy), bannery, propagaci na internetu

a prostednictvim socidlnich siti a radiostanic.

Kampané vyuZivaji také interni komunikaci

a aktivni PR.

Pro koho je franchisa PLANET SUSHI
vhodna?

PLANET SUSHI hled4 silné, ctizddostivé
a cilevédomé osobnosti s touhou Uspésné se
prosadit v konkurenci pomocf franchisového

konceptu PLANET SUSHI. Franchisantem

PLANET SUSHI se miize stdt podnikatel,
keery vlastni Zivnostensky list opraviiujici

k podnikani v gastronomii, disponuje
potfebnymi finan¢nimi prostiedky a kromé
toho je schopen prevzit odpovédnost za

franchisové podnikani, spolupracovat a podiidit

se pravidlim sit¢ PLANET SUSHI. Vhodné

jsou ptedchozi zkusenosti s podnikdnim,

manazerské a organiza¢ni schopnosti i uméni
fidit kolektiv a stdt se soucdsti tymu, na jehoz
spolupréci zavisi spole¢ny uspéch. Budouct
franchisant musi byt také pfipraven projit
relativné ndro¢nym $kolenim a vzdéldvacim
programem.
- Svym franchisantiim nabizi
PLANET SUSHI sofistikovany systém
podpory. Vedle jiz zminéného G¢inného
marketingu a propagace pomiize
franchisor se zat{zenfm
provozovny, pii volbé
metod Fizeni a vybéru
zaméstnanci
a vyeviku fdictho
tymu restaurace.
Samoziejmosti je podpora pfi vyjedndvini
s dodavateli, kterd se projevi tisporami v rdmci
hromadnych objednévek, pomoc pii
optimalizaci ndklad( a vydajti, provozni
podpora a poradenstvi. PLANET SUSHI navic
minimdlné dvakrdt roéné poskytuje konzultaci

na misté.

ROSINTER {LANET SUSHI

Kontakt:

Petr Vlastnik

tel.: +420737 282 994, +420 224 817 288
e-mail: petr@rosinter.cz

www.planetsushi.cz| www.planetsushi.ru
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FRANCHISING V ZAHRANICI

(Temer) neomezené moznosti
franchisingu - staci si jen vybrat

Provérovani klientii financnich instituci
Britskd spole¢nost London House

International nabiz{ franchisu v oblasti
finan¢niho a obchodniho provéfovani.
Franchisor funguje jako poradce a vySetfovatel
(detektiv) pro banky, pojistovny a prdvni
kanceldfe. Pracuje na ziskdvan{ informacf pro
klienty v piipadech podvoda, dluht apod.
Spole¢nost vznikla v roce 1995 a dnes md
rozséhlou klientelu po celé Evropé a Gispé$né
expanduje i do zahrani¢i.
www.londonhouseinternational.com

Kominické sluzby

Wilkins Chimney Sweep, zalozend jiz roku
1895, md za sebou prvni a Gspésny rok
franchisovan{ kominickych sluzeb. V prvnim
roce prodala &tyfi franchisy. S rostoucimi
cenami energi roste poptévka po sluzbich
kominiki nejen ve Velké Britdnii. Potencidl
pro expanzi tu tedy urcité je. Rozvoj pomoci
franchisy se aktudlné zddl firmé jako lepsi
zplisob rozvoje nez budovini vlastnich
pobocek v dalsich oblastech. Firma okamzité
zaznamenala piekvapivé mnoZstvi zdjemca.
Vétsina jich vsak neprosla pfi prvnim

pohovoru. Se svou znackou chee firma spojit
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jen ty spravné lidi, tedy vyucené a s ptislusnou

zkouskou. Protoze kominici pracuji v cizich

domech, museji kromé odborné zptsobilosti

byt i divéryhodni. Pro rok 2012 poéftd firma

s dal$imi péti franchisanty a perspektivné chce

pokryt celé tzemi.
www.wilkinschimneysweep.com

Péce o seniory

Potfeby pro seniory a péce o né je
bezpochyby perspektivnim a rostoucim
segmentem trhu. Spole¢nost LivHOME
poskytuje profesiondlni péci o seniory pfimo
u nich doma. Vétina seniortt d4véd prednost
domovu pred socidlnim zafizenim. Nad péci
o klienty dohlizi pe¢ovatel-manazer, ktery
kontroluje jednotlivé pecovatelky, zda klienti
dostévaji sluzby sjednané v individudlné
dohodnutém programu. LivHOME se snazi
zvysit kvalitu Zivota svych klientd, a ne ji
pouze udrzovat. SpiSe nez o velké mnoZstvi
klientdi jde o vysoky standard sluzeb
poskytovany spise mensimu poctu.

Franchisor poskytuje vyskoleni na Gstfedi
firmy, strategicky pldn a ndvod na ¢innost,
marketingové vyhodnocen teritoria, potiebny
software pro administrativu, program pro
ndbor pecovatelek a specidlni trénink pro praci
s dementnimi klienty. Franchisant md i ptistup
do bohaté knihovny pro dalsi vzdéldvéni
v oboru. Tato franchisa je k dispozici také pro
zahrani¢ni zdjemce.

www.livhome.com

Uprava kluzkych povrchii
V USA se denné stane v disledku
uklouznuti 25 000 drazi. Ndklady pro

postizené, zaméstnavatele, pojistovny jsou
obrovské. Tohoto faktu vyuzivd koncept
PosiGrip, ktery se zaméfil na obor, kde zatim
nenf konkurence. Jde o nabidku produktu pro
tGpravu kluzkych povrchit keramickych dlazdic,
mramoru a jinych kament, betonu a dalsich
tvrdych materidl véetné povrchii van

a sprchovych koutd. Po aplikaci jsou mokré
povrchy bezpecnéjsi nez suché.

PosiGrip snizuje riziko nebezpe¢ného
pédu, keery md za nésledek zranéni, Zaloby,
pracovni neschopnost atd. PosiGrip lze pouzit
na téméf kazdém tvrdém povrchu. PosiGrip
neni ndtér, kery se lehce opotiebuje, ale jde
o vytvofeni dezénu na podlaze nebo
v koupelné, aniz by se ménil vzhled nebo pocit
na omak. Aplikace je snadnd a bezpecnd, bez
zdpachu. Ziruka pro podlahy je 2 roky, pro
vany dozivotni. Aktudlné ptichdzi spole¢nost
s dal$im rozsifenim sortimentu
o antibakteridlni nétér. Kde lze PosiGrip
vyuzit? Seznam je téméf nekoneény —
restaurace, hotely, divadla, ndkupnf stfediska,
distirny, pradelny, nemocnice, ordinace, skoly,
$kolky, koupalisté, fitness centra...

WWWw.posigrip.com

Mrazeny jogurt na miru

Koncept FreshBerry t¢zi ze zvysujiciho se
zdjmu o zdravy Zivotni styl. Nabizi piileZitost
prodévat zdravy zmrazeny ptirodni jogurt ve
vlastnim obchodé. Formou samoobsluhy si
zdkaznici namixuji nékeery ze 30 druht
nizkotuéného jogurtu s vybérem 50 druha
polev — jahody, bortvky, maliny, ostruziny,
kiwi, ananas, mango, obilniny, mandle, kokos,
Cokoldda, ofisky... Plati se podle véhy.

Foto: shutterstock.com



V prodejnim sortimentu jsou i koktejly, jogurtové ndpoje a dalsi.
Jogurty se nevyrdbéji z présku, ale z mléka a probiotickych kultur.
Franchisor poskytuje $irokou podporu nejen formou zaskolent, ale
pomdhd i pii vybéru mista pro prodejnu, jeji vystavbou a otevienim.
Predchozi zkusenosti v oboru. Jde o nabidku i pro zahranidi.
www.freshberry.com

Dospéla zabava

Americk4 firma Big Hitters Inc. hledd distributory pro svij zajimavy
produkt — predplacené karty na zébavu pro dospélé Adult PrePaid. Ty
umoriiujf anonymné si prohliZet filmy, videa a chatovat on-line. To
znamend z4dné e-mailové adresy, Cisla kreditnich karet, mésiéni poplatky.
Karty funguji po celém svété. Tento byznys nevyzaduje technické znalosti
ani pfedchozi zkusenosti. Mist, kde Ize karty nabizet, jsou stovky —
benzinové stanice, novinové stanky, knihkupectvi, obchody se smiSenym
zbozim, s ddrkovym zbozim... Nejde tedy o samostatnou franchisu, ale
spise o piilezitost, jak vyuZit stdvajicich prodejnich moznosti.

www.bighitters.com

Podpora loajality zakaznikii

Loyalty Marketing System je, jak sdm ndzev napovid4, marketingovy
systém na budovdni loajality. Franchisa zahrnuje SW SMS Masterminds
a zaskoleni. Dotykovd obrazovka (kiosk loajality) je umisténd u klienta
pobliz pokladny. Kupujici se zaregistruji ¢islem svého mobilniho
telefonu. Kazdy ,zdpis“ pii ndkupu znamend pficteni bodii. Po dosazeni
urcitého poctu bod ziskdvaji kupujici zbozi zdarma nebo slevovy
kupon. Formou SMS dostévaji zaregistrovani zdkaznici upozornéni na
specidlni nabidky a akce.

Za tuto sluzbu kliendi plati mési¢ni poplatek 300 az 500 USD. Tato
sluzba se osvédcila v restauracich, barech, salonech, obchodech,
ubytovacich zat{zenich, benzinovych stanicich i v zdbavnich centrech.
Potencidln{ franchisant nepotiebuje pfedchozi technické vzdéléni. Pti
préci podle ndvodu se franchisant m4 podle spolecnosti SMS
Masterminds moznost dostat do ziskové oblasti za 90 dn.

www.smsmasterminds.com

Personalizované obaly

I'v ekonomicky tézkych dobéch se lidem rodi déti, maji svatby,
svétky a narozeniny. Zajimavy obal nestoji moc penéz a v§ ddrek udini
origindlnim. Na tom stavi spole¢nost OccasionOgraphy, zalozend roku
1999, kterd predstavuje jednoduchy zpusob ptivydélku. Potfebujete jen
poditag, laserovou tiskdrnu a specidlni software, keery umoziuje tvorbu
personalizovanych obalt (samolepek) na ¢okolddové tycinky, knizky
s bonbony, na lahve a ozndmeni. Firma jich nabizi pfes 400 druha.
Préce s programem je jednoduchd.

Tento byznys slavi tispéch jiz v 16 zemich. Vstupni investice je velmi
nizkd, jen 495 USD, keeré jsou poplatkem za software.
Individualizované samolepky jsou skvélym pomocnikem i pii
organizovan{ sbirek formou prodeje urcitych vyrobki. V bali¢ku
OccasionOgraphy dostanete vse pro sviij byznys s vyjimkou pocitace
a tiskdrny. Zahrnuje samoziejmé manudl, jak software pouZivat.

www.occasionography.com

Zdroj: The Franchise Magazine

FRANCHISA PRO SENIORY

Ableworld - profesionalni
nabidka pro seniory

Statistiky mluvi jasnou feci. Starych lidi pribyva.
Stoupa pocet lidi s omezenou mobilitou.
Spolecnost Ableworld vyuZila tohoto trendu

a své vyrobky a sluzby zacilila na tento rostouci
segment trhu.

Zakladem je vyskoleny personal

Britskd firma Ableworld ned4vno oslavila desty rok existence. Za
tu dobu z jednoho obchodu vyrostl nejvétsi maloobchodni fetézec
s produkty pro staré a invalidn{ osoby.

»Nez jsme se do tohoto podnikéni pustili, fikd zakladatel Mike
Williams, ,,zdkaznici si nemohli vybirat. K dispozici byly jen pfedrazené
vyrobky prodvané casto neprofesiondlnim zptisobem. Podle toho, co
ndm zékaznici fikaji dnes, je situace jind. Vybér je Siroky, ceny dostupné,
prodejni persondl je piitelsky a dovede poradit.”

Ableworld klade velky diraz na dobré vyskoleni persondlu. U firmy
nemaji misto ndtlakové prodejni techniky, dodrzuje se piisny eticky
kodex chovdni k zdkaznikiim. KdyzZ do obchodu piijde zdkaznik, setkd
se se zkuSenym prodejcem, jehoz hlavnim tkolem je najit pro néj ten
spravny vyrobek.

Plan na dalSi expanzi
Firma plinuje dal$i expanzi ve Velké Britdnii, a to jak vlastnimi
prodejnami, tak i formou franchisy. Cilem je mit v zemi ¢tyticet az
padesdt obchodii do péti let. Ableworld nabizi Sirokou fadu produket,
které jsme u nds zvykl{ kupovat ve zdravotnickych potiebdch. Jsou to
nejriznéjsi drzadla a Gchytky, pomicky do koupelny, sprchy a toalety,
sedacky i vytahy do vany, stolky do postele, matrace a polstéte,
pomiicky pro oblékdni a obouvdni, specidlni pantofle a réizné drobné
pomiicky pro ulehéeni Zivota handicapovanym lidem — pomiicky na
zveddni, otvirdni, piti a jidlo, hole, ortopedické pomiicky, invalidni
voziky, schodistové vytahy, ndjezdy a rampy pro voziky.
Zdroj: The Franchise Magazine
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StudujtenaNovemZelandu.cz

StudyNewZeland.eu

Cheete pobyt v krdsné zemi s pfatelskymi lidmi a pfitom se
it v anglictiné pfip, i stadT

Nabizime zajidténi studia anglictiny na jazykovkach iv
kombinaci 5 aktivitami, odbomé kurz pro zvydeni vall
kvalifikace na vy3si odbomé Skole nebo na univerzité po
cebém Novém Zélandu. To plati | pro podnikatele. Sludby
zprostiedkovani studia jsou zdarma. Délka i zadatek pobytu
jsou podle vadich moinostl. Pomideme s vizem i letenkou.

www.studujtenanovemzelandu.cz

cizek@studujtenanovemzelandu.cz, tel. 724321860
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MARKETING VE FRANCHISINGU

Marketing a socialni média

Moznosti blogd, for, Facebooku, Twitteru a dalSich socidlnich siti zdsadné zménily
vztahy mezi zékazniky a firmami. Jak sprdvné s novymi médii zachdzet, aby

pfinasela prospéch?

Snazte se o doporuceni
Jen ten, kdo je hodny doporudent, je

skute¢né ddle doporucovén. Vytvdiejte divéru
a nadSeni. Budte jedine¢ni, vtipni a skvéli.
Dejte zdkaznikiim néco, ¢im se mohou chlubit
a ziskat obdiv a vdécnost ostatnich. Stile
doddvejte dobré podnéty pro pozitivni

propagaci.

Zapojte se do diskuse

Zapiste se do on-line seznamd, posilejte
piispevky a ddvejte ozndmeni na on-line
portély. Zjistéte si, které portaly jsou
nejpouzivanéj$i pro hodnocent ve vasi branZi.
Blogujte, twitterujte, zfidte si firemn{ strdnku
na Facebooku. Publikujte vhodné obrazky na
www.flickr.com a videa na www.youtube.com

Motivujte k aktivité

Tam, kde jste aktivni, vyzvéte k aktivité
i své zdkazniky naptiklad ,Sledujte nds na
Twitteru®, ,Staiite se nasimi fanousky na

START 11/2012

Facebooku®, , Diskutujte v naSem féru...“.
Integrujte do svych strinek tlacitko pro
Facebook ,, To se mi libi“.

Sledujte on-line diskuse

Diky Google Blog Search, Technorati &
Co lze pozitivni zminky rychle vyhledat.
Pomoci Google Alert, Yahoo Alert, Bing Alert
a Twitter Search se vdm on-line diskuse rychle
zobrazi. Déle pokracujte podle pokynii. Tato
sluzba je zdarma. Profici samozfejmé pouZivaji
sloZité programy pro monitoring socidlnich
médif, které uz zdarma zpravidla nejsou.

Reagujte

Na komentdfe na webu reagujte. Podé¢kujte
uzivatelim, keef{ vds chvéli. Piedev$im reagujte
na uzivatele, kteff si stéZuji, a snazte se jejich
zobu co nejrychleji sprovodit ze svéta. Spatnd
povést se na siti §fif rychlosti ohné. Pfi
negativnich komentdfich plati zdsada:

nezamlzovat, neretusovat, fici jen pravdu.

Diskutujte vécné a zdvofile. Diilezité je
zabranit eskalaci, tzn. Z4dné vyhroZovan{

a 74dné zapojovan{ prdvnikd. Nevyddvejte on-
line dementi. Cim vic textu je na sfti k dané
zdlezitosti, tim je zajimavéjsi pro vyhleddvace,
a tim vice se problém dostdvd do popredi.
Roziitujte misto toho pozitiva, kterd nezddouct
zpravy zatladi. Pii trode $tésti vim ptijdou na
pomoc bdéli fanousci. Nikdy o sobé nesifte
chvalozpévy a nekupujte si hlasy zdkaznika.
Blogefi dovedou byt nemilosrdni. V nasem
zasitovaném globdlnim svété nakonec skoro vie
vypluje na svétlo.

Optimalizujte svou on-line povést

Podnikatelé by se méli véemozné snazit
dostat se se svymi kli¢ovymi slovy co nejvice
dopfedu na prvnf stranku. K tomu je nutnd
efektivn{ optimalizace pro vyhleddvace (SEO)
a marketing na vyhleddvacich (SMM). Dobrd
on-line povést je stdle dalezitdjsi. Spotiebitelé
jiz nevéfi nablyskanym prezentacim vyrobctl.
Ve vice komentditim uZivatelii.

Nebojte se on-line hodnoceni

Profesiondlové povazujf negativni komentde
na webu za $anci se zlepsit. Jen $patné firmy se
zlobi. Ty chytieji to povazuji za bezplatné
poradenstvi ve spravné chvili. Kdo cilen¢
o0 hodnoceni 74dd, md z toho zisk. Ostatné kdyz
na kritiku — z pohledu zdkaznika téméf vidy
oprévnénou — konstruktivné zareagujete,
rozzloben{ uZivatelé Casto stihnou své negativni
hodnoceni. Slevové poukdzky k umléent kritiky
nevedou. Podle $etfeni védct na univerzitich
v Bonnu a Nottinghamu 45 % rozladénych
zdkaznik stdhlo svou kritiku po osobni omluvé.
Poukdzky je ke zméné ndzoru nepfimély.

At uz se to podnikateliim libf, nebo nelibi,
ve svété internetu se o nich hovofi — oteviené,
pozitivné i negativné. M¢li byste ,hlasu
internetu® naslouchat a reagovat na n¢j.

A nejen to. Méli byste se i podilet na jeho
vytvéfeni.
Zdroj: Franchise Erfolge

Foto: shutterstock.com
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PRAVNi PORADENSTV|

Je potrebna specificka pravni
uprava franchisingu?

V Ceské republice nejsou franchisingova
smlouva a aspekty s ni souvisejici Zadnymi
pravnimi piedpisy upraveny. Jediny predpis,
ktery kdy u nas franchisingovou smlouvu
néjakym zplisobem upravoval, byla jiz dnes
zrudena vyhlaska Ufadu na ochranu
hospodaiské soutéze ¢. 5/2000 Sh., ktera
definovala, co se rozumi dohodou o franchise.

Cilem této vyhldsky viak nebylo regulovat franchising, ale

poskytnout franchisingovym smlouvdm uréité vyhody
z hlediska soutézniho prava. Dile je nutno podotknout, Ze ani novy obcansky zakonik, ktery
byl schvdlen v lednu letosniho roku a platit by mél od 1. ledna 2014, s pravni Gpravou
franchisingu nepocitd.

V nedévné dobé se objevila iniciativa ptijmout specifickou prévni tipravu franchisingu. Na
jejim zdkladé hospodisky vybor Poslanecké snémovny piijal usneseni, jimz pozidal Ministerstvo
pramyslu a obchodu, aby navrhlo a predlozilo hospoddiskému vyboru legislativni ndvrh Gpravy
franchisingu, a to zejména v oblastech povinnosti poskytovat pedsmluvni informace, definovani
pravidel smluvnich vztahi ve franchisingu a ochrany poskytovatelii franchisingu.

Je vak viibec specifickd pravni dprava franchisingu potieba? Skute¢né je nutné upravovat
pfedsmluvni informacn{ povinnost specidlné ve vztahu k franchise, presné definovat nédlezitosti
franchisingové smlouvy ¢i zvldStnim zptisobem chrdnit franchisora? J4 osobné se domnivdm,
ze nikoliv. Samoziejmé na prvni pohled by bylo velmi pohodIné, pokud bychom otevieli
zdkon o franchise ¢i v jiném zékoné nalistovali piislu$né paragrafy upravujic franchisingovou
smlouvu. Ale takové feeni by ndm za pdr let nemuselo stacit. Je nutné si uvédomit, Ze nikdy
nelze pamatovat na viechny situace konkrétné, a ani to po prdvu nelze chtit. Prévo by mélo
jednozna¢né zakotvovat principy, na kterych spocivd, a postihnout zdkladni Zivotni situace,
nikoliv kazdou malickost.

Je tedy tieba se zamyslet, zda ndm jiZ soucasnd prdvni tprava neposkytuje dostate¢nou
oporu pro to, ¢eho chceme regulaci dosdhnout. Pfedsmluvni informaéni povinnost nenf sice
vyslovné v ¢eském pravnim fddu upravena, avsak je stile Castéji zdiraznovana ¢eskymi soudy
v riamci jinych smluvnich typt dle prévni zdsady, Ze si musi kazdy v pfedsmluvnim stddiu
pocinat tak, aby nedochdzelo ke $koddm. Analogicky lze dle aktudlni rozhodovaci praxe
Ceskych soudii dovodit, ze franchisor by mél budouciho franchisanta upozornit na vSechny
okolnosti, které by mohly byt pro jeho zdmér uzaviit franchisingovou smlouvu podstatné.
Za podstatné okolnosti se pfitom povaZzuji zejména informace, o kterych kdyby budouci
franchisant védél, lze diivodné ocekavat, Ze by s franchisorem pfedmétnou smlouvu neuzaviel.
Poruseni prévni povinnosti tak lze spatfovat pravé v nedostate¢ném poskytnuti informaci
vyznamnych pro uzavfen{ franchisingové smlouvy.

A definovat pravidla franchisingovych smluvnich vztaht a poskytnout specidlni pravn{
ochranu franchisorovi? Domnivdm se, Ze nic z toho nenf potfeba. Franchisor je podnikatel
jako kazdy jiny a dle mého ndzoru a zkusenost{ z praxe Zddnou specifickou prdvni tipravu
nepotiebuje. Stejné tak je pro franchisingové smlouvy dostacujici stdvajici Giprava zdvazkového
prdva. Dobrym piikladem muZe byt Némecko, jehoz pravni 4d vychdzi ze stejnych kotent
jako ¢esky a kde franchising je velmi rozsifenou formou podnikdni. Pfesto Némecko
specifickou pravni Gipravu franchisingu nemd a ,mezery* jsou vyplitoviny rozhodovaci praxi
soudii. To je dle mého ndzoru cesta, keerou by se mél vydat i ,¢esky franchising™.

Martina Parusovd Zimovd, advokdtka KSB

BALASTIK

ADVOKATNI KANCELAR

Kocian Solc Balastik, advokatni
kancelaF (KSB), poskytuije jiZ vice
nez dvacet let komplexni pravni
a dariové sluzby tuzemskym a
zahrani¢nim podnikatelskym
subjektiim ve viech klicovych
oblastech obchodniho a
finanéniho prava. S tymem téméf
sedmdesati pravnich a darfiovych
specialistl pUsobicich v Praze,
Karlovych Varech a Ostravé se KSB
fadi k nejvétsim a respektovanym
advokéatnim kancelafim v CR.

V mezinarodnich i tuzemskych
hodnocenich je opakované
uvadéna jako jedna z vedoucich
advokatnich kancelafi v CR.

CHAMBERS
e
IWARDS  WHO'SWHOLEGAL
2008 Pravni firma roku 2006, 2007,
WINNER 2008 a 2009 v Ceské republice

{prévo obchodnich spolednosti
a hospodafské soutble)

G ,,nl Endorsed b
noorse
E_Umm m = :
2 ]

- FEWhich lawyer?
www.ksb.cz
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NABIDKA FRANCHISOVYCH LICENCI

Franchise Pool International
(FPI) tentokrat v Italii

AVEX systems, franchisovy poradce a ¢len mezinirodniho
sdruzeni franchisovych poradci Franchise Pool International
(FPI) spoluorganizuje GLOBAL MASTER FRANCHISE FORUM.

Mezindrodni sdruzen{ franchisovych poradct v Evropé — FPI
(www.franchisepool.org) — poidd4 dvoudenni celosvétové master-
franchisové férum v Bendtkich, Itdlie. Na misté¢ kondni féra se shodli
jak organizdtofi, tak zdstupci mezindrodné pusobicich franchisovych
systém, keeif se sem sjedou z celého svéta, aby prezentovali své tspésné
a provéfené franchisové koncepty ptitomnym clentim FPI, keei{ budou
na féru zastupovat vice nez 25 zemf Evropy, do nichZ by cheély tyto
systémy v budoucnosti expandovat. Svou Ucast pfislibily napiiklad
franchisové koncepty z USA, Velké Britdnie, Némecka, Austrdlie.
Moznost prezentovat své koncepty se nabizi i ¢eskym a slovenskym
franchisovym systémiim, keeré rovnéz planuji své expanze. Staéf jen
kontaktovat zéstupce FPI v CR a SR - Ing. Alefe Tulpu, AVEX
systems: ales.tulpa@avexsystems.eu —, ktery jim poskytne dalsi
informace o jejich mozné tcasti a zodpovi jim jejich otdzky. Vice
informaci i na www.avexsystems.eu. Mezindrodn franchisovi poradci
Franchise Pool International pomohou najit master-franchisové
partnery v zemich, ve kterych pldnuji ¢eské a slovenské franchisové

systémy své tspésné koncepty ddle rozvijet.

&Eyex

Cesky a slovensky trh laka
nové franchisové znacky

Chlcago Roasthouse

" Dénsky koncept The Original
Chicago Roasthouse je velmi
~ | atraktivni zménou na gastrono-

- mickém trhu a v oblast
S »take-away“ nebo ,dodévky do
rR domu®. Je vitanou variantou
" k dnes jiz u nds tradi¢nim
pokrmum, jako je pizza nebo
¢inskd jidla. Hlavnimi produkty jsou superkiehky a dortizova upeceny
rostbif z hovéziho masa, veptovd Zebirka s vlastnimi kreacemi omacek,
pecené brambory a Cerstvé saldty. Jidlo je mozno objednat telefonicky
nebo on-line, a bud si ho vyzvednout, nebo si ho nechat dovézt na
dohodnuté misto. Vie je doddvéno ve specidlni hlinikové folii, kterd
udrZi potraviny v perfektnf kvalité a teploté, a jidlo je tak pfipraveno
k okamzité a pfimé konzumaci.

ROASTHOUSE

Linea Snella

,-—-—-I

Linea Snella se zabyv jiz vice
nez 25 let metodou formovani

/.3;

| postavy, zdravou a vyvédZenou

H. vyzivou. Ve svych vice nez 130

Y centrech po celém svété pomi-

o hd predeviim Zenim vsech

- | vékovych kategorif k ziskdni

“ vysnénych hodnot. Z vysledka

vyplyvd, Ze 98,9 % klientek doséhne pii hubnuti pfedem stanovenych

cil. V ¢em se franchisovy koncept Linea Snella odliSuje od ostatnich
podobnych systému?

Metoda Linea Snella je zalozena na poznatcich nositele Nobelovy
ceny, védce Van't Hoffa, ze kterych vyplyv4, Ze enzymy zodpovédné za
spalovan{ tuki a jejich proménu na energii ptisobi nejefektivngji pi
télesné teploté 37 °C. Na zékladé téchto poznatki zkonstruoval Angelo
Barrasso zatizeni THERMOSLIM, které vyuzivd kombinaci konstantni
teploty 37 °C, infraterveného zdfen{ a odborné fzené pohybové cviceni
k dosazen{ vysokého efektu spalovani tuki. Tak Barrasso vyvinul
metodu chrdnénou znackou Linea Snella, kterd se stala zdkladem pro
vznik stejnojmennych salond v Itdlii a pozdéji i v dalsich zemich svéta.

V soucasné dobé je pod znackou FitMan testovin v salonech Linea
Snella v Mariboru a Lublani novy program, jehoz cilem je poskytnout
podobné sluzby i muzské ¢asti populace.

Crepeaffalre

Franchisovy systém ptichdzejici
z Velké Britdnie pfindsi na n4s
trh sladké i slané speciality
zndmé pod ndzvem crep”.
Jemné tenké palacinky jsou
zékladem pro vyrobu chutnych
sladkych i slanych pokrma.

: : Sladkou ndplni je nejéastéji
rtizné ovoce, nutella, ofechy a mandle. Pokud dd zdkaznik radgji
ptednost slané varianté, miZe si vybrat z ndplné Sunkové, syrové,
masové, ¢ zeleninové. Zdkaznik miZe vyuzit moznosti posezeni nebo
si odnést zvoleny pokrm ve specidlnim obalu s sebou.

Koncept je zpracovin v riznych variantich — pro umisténi
v ndkupnim centru ¢i obchodnim domé nebo jako samostatnd mald
restaurace na mistech s velkou frekvenci zdkazniki, jako napiiklad pési

z6ny, centra mést, vlakovd a autobusovd nddraZi apod.

Vsechny vyse uvedené franchisové systémy pripravuji svou
expanzi na ¢esky a slovensky trh a hledaji zde své master-franchisové

nebo franchisové partnery.

V pripadé zajmu o nékterou z vy3e uvedenych znacek mé kontaktujte
na ales.tulpa@avexsystems.eu | Vice info na www.avexsystems.eu
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CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU
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FRANCHISINGU

CAF snidala s WSI

Ceskd asociace franchisingu uspotidala 25. ledna 2012 ve
spolupréci se spole¢nosti WSI pracovni snidani na téma Jak vyuzitc
internet a GSM sité pro své podnikdni. Snidané se z¢astnili ¢lenové
i neclenové CAF, keefi se zajimaji o trendy v on-line marketingu.
Snidan{ provdzel Milan Drbohlav, drZitel master-franchisové licence
WSI pro Ceskou a Slovenskou republiku. Definoval on-line
marketing a vysvétlil, pro¢ se o néj zajimat a jak ho efektivné vyuzivat.
Vyzdvihl jeho vyhody ve srovndn{ s klasickymi formami marketingové
prezentace. Dile se zabyval marketingem v socidlnich sitich, mobilnim
a virdlnim marketingem. CAF plinuje i naddle spolupracovat s WSI
pii realizaci pracovnich snidani nebo jednodennich semindta.

«WSI

Franchising Forum 2012

Ceska asociace franchisingu letos porada jiz 10. roé¢nik
celodenni konference FRANCHISING FORUM 2012, ktera se
bude konat 30. kvétna 2012 v Praze.

Program:

* Hospodatskd situace v CR z makroekonomického hlediska

Digital
Marketing

* Co pfinese novy obcansky zdkonik podnikatelim

* Workshop: Prévo a franchising (panelov diskuse na téma napt.
Je potfeba pfijimat pravn{ Gpravu franchisingu? Na co by si mél
ddt pozor ve franchisové smlouvé franchisor i franchisant?)

* Workshop: Franchising v praxi (panelov4 diskuse se zdstupci
sp&nych franchisovych systémi, ktef{ pohovoii o pozitivech
i negativech franchisového podnikéni na zdkladé vlastnich
zkudenosti)

* Prostor pro networking

Vice informaci na www.czech-franchise.cz

UniCredit Bank clenem CAF

Dne 19. ledna 2012 se stala spole¢nost UniCredit Bank Czech
Republic, a. s., novym pfidruzenym ¢lenem CAF.

Skupina UniCredit Group patif k nejvétéim finanénim skupinim
v Evropé. Pusobi ve 22 zemich, md ptes 40 mil. klientii a pfiblizné
9500 pobocek. V regionu stiedni a vychodni Evropy disponuje tato
skupina nejvétsi mezindrodni bankovni siti, kterou pfedstavuje 3900
pobodek a prodejnich mist a vice nez 28 mil. klient.

UniCredit Bank nabizi unikdtni koncept spojeni obchodniho
mista banky a partnera (samostatného podnikatele) na franchisovém
principu. Hlavnim cilem je nabidka a prodej bankovnich/finan¢nich
produktd a sluzeb pro obcany, podnikatele, malé a stfedn{ firmy ve

vybranych lokalitich, respektive jejich spidovych oblastech.

2 UniCredit Bank Expres

Novi clenové v CAF

V poloviné tnora piivitala CAF t#i nové ¢leny. Spoleénost
CESKY GRUNT CZ, s. r. 0., EUROPHARM, a. s., kterd se
prezentuje znackou lékirna Pharmaland, a poradenskou
akomunika¢ni spole¢nost Ad-vise s. r. 0.

CESKY GRUNT je znatka kamennych farméiskych prodejen se
Sirokou nabidkou tradi¢nich ¢eskych potravin. Ty pochazeji piedevsim
od malych a stfednich tuzemskych vyrobcti a farmdtd. Soucdsti
sortimentu jsou poctivé uzeniny a maso, cerstvé pecivo, domdci syry
a mlééné vyrobky, sezénni ovoce a zelenina, med, vina, mosty a dalsi.

Vznik spolecnosti odstartovaly dvé myslenky. Tou prvni bylo dostat
tradi¢ni poctivé potraviny na nds sttll a druhou podpotit malé a stfedn{
farmdfe a vyrobce. Obé tyto myslenky se spojily pravé v konceptu
CESKY GRUNT. Sit prodejen vzniké kombinaci vlastnich obchodi
a franchis. Cilem spolecnosti je rozsifit kamenné prodejny do vsech kraji
anejvyznamnéjsich regionti CR. CESKY GRUNT piinds{ franchisovym
partnerim vyzkouseny osvéd¢eny koncept a dlouhodobou podporu
s budovdnim a vedenim vlastni prodejny.

CESKY

www.ceskygrunt.cz

Lékarny Pharmaland nabizeji svym pacientim a zékaznikim
zcela novy amoderni piistup k medicinské i preventivni péci, ktery
zcela koresponduje s pozadavky dnesni doby.

Vsechny lékdrny jsou vybavené velkymi samoobsluznymi zénami,
kde si zékaznik miZe vSechny nabizené prepardty sim prohlédnout
a udélat si své vlastni rozhodnuti o velikosti baleni a o cené. Kvalifikovany
persondl jiz jen dohlédne na piipadné kontraindikace, interakee a dalsi
odborné zdlezitosti. V soucasné dobé je na trhu cca 100 000 druha Ik
a dopliiki stravy, a to v riizném baleni, formé poddni, cené a piedevsim
kvalit¢. Aby se zdkaznik mohl pfi svém vybéru sndze rozhodnout a zdroven
mél v kazdém piipadé jistotu, Ze kupuje tu nejvyssi kvalitu s prokdzanym
tcinkem, lékdrny Pharmaland providéji piisnou selekei nabizenych lécivych
piipravka. Posledni volba je v$ak vzdy na zdkaznikovi.

Pharmaland

+
*' I LEKARNANE

Poradenskd a komunika¢ni spole¢nost Ad-vise, s. r. o.
(Communication & Franchise) se nékolik let vénuje rozvoji
franchisingu v Ceské republice. Podporuje domdci i zahrani¢nf
franchisové systémy pti vyhleddvani potencidlnich franchisanti v CR
i v zahranic{ a zabyvd se pi{pravou sektorovych zprdv v oblasti franchisingu.

COMMUNICATION & FRANCHISE

CAF, tel: +420 222 513 691, +420 728 948 479
e-mail: caf@czech-franchise.cz | www.czech-franchise.cz
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I . I el {r Adresa nasi restaurace

PLANET S5USHI [ B e i

PLANET SUSHI ROZSIRUJE SVOU SIT

Restaurace PLANET SUSHI predstavuji spojeni toho
nejlepsiho z tradicni japonské kuchyné a moderniho
pristupu ke stravovani.

PLANET SUSHI hleda silné, ctizadostivé a cilevédomé
osobnosti, s touhou prosadit se v konkurenci pomoci
franchisového konceptu PLANET SUSHI.

Rosinter Czech Republic s.r.o.
Krymska 22, 101 00 Praha 10

T. +420 737 282 994, +420 224 817 288

ROSINTER +420 224 817 288

E. petr@rosinter.cz
www.planetsushi.cz | www.planetsushi.ru




