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START pro podnikani a franchising vychazi ctvrtletné
na 16 stranach v nakladu 7000 kusii

Obsah: Zaméfeni na podnikatele, trendy, tipy na pfileZitosti a poradenstvi
v podnikdni jako takovém, rozhovory s vyznamnymi podnikateli
a manazery, analyzy, ndvody, naptiklad jak zajistit financovdni. Tematicky
diraz na franchising jako formu podnikdni umoZnujici bezpecné rist
v globaln{ ekonomice. Odbornost zajistuji poradci pisobici v Ceské
asociaci franchisingu a dals specialisté v oblasti byznysu.

Distribuce: Magazin START je distribuovin cilené vice nez péti tisiciim
zdjemcti o franchising. Dostdvd se tak pfimo do rukou franchisorim
a potencidlnim franchisantim. V neposlednf fadé do malych a stfednich
podniki, profesnich svazi a sdruZeni, hospoddiskych komor
a informac¢nich center, bankovnich a financ¢nich instituci, dale
zahrani¢nim zdjemctim o vstup do Ceské republiky, asociacim a svazim.
Magazin START je medidlnim partnerem CAFE.

... a podnikani mate jako na dlani
www.podnikani-start.cz
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Ctenéfi: START je cilen na podnikatelskou a manaerskou vefejnost,
stdvajici i budouci piijemce a poskytovatele franchisingu, bankovni
a finanéni instituce, dodavatele zbozi a sluzeb pro franchisové sité,
developery, média, hospoddiské komory, agentury a informaéni centra.
Inzerce: Umoznuje stdt se soucdsti exkluzivni prezentace
nejvyznamnéjSich  predstaviteld  franchisingu, zvysit  povédomi
o spole¢nosti a divéryhodnost vaseho systému, a tim i moznost dalsi
expanze v CR a zahraniéi. Zlepduje vyjedndvaci pozici ve vztahu
k pfijemctm a poskytovatelim franchisy.

DalSi vydani magazinu START
* inor 2013

START kontakt: tel. +420 603 203 828
E-mail: jiri.krajca@podnikani-start.cz, www.podnikani-start.cz
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TRENDY A PORADENSTVI

Expanze postupuje

Pfi ndvstéveé franchisovych vystav, prehlidek

a veletrhii zjistite, Ze jsou stovky franchis

z Ceské republiky i ze zahranidi, které by

mohly byt zajimavou podnikatelskou
prileZitosti pro ns. Expanze
franchisovych konceptii postupuje velmi

rychle, a to navzdory recesi.

Kdyz néktery segment trhu roste, pfichdzeji silné spole¢nosti hledajici dlouhodobou moznost
investice a rozvoje. Bohuzel se vSak na vlné zdjmu snazi svézt rtizné firmy, keeré jsou
podkapitalizované a jejichz franchisovy koncept neni dostate¢né vyvinut, neposkytuje kvalitni
sluzby franchisantovi, nemd ptidanou hodnotu. Zdjemce o franchisu to pfi vybéru své znacky
nikdy nem4 lehké. Musi posoudit, jak je franchisa silnd doma a v zahrani¢i a jaké mé perspektivy.
Existuji postupy, které mohou hodné pomoci.

Az tii roky zpatky

V prvni fadé je tieba o firmé, kterd poskytuje franchisovou licenci, ziskat zdkladni informace.
Ve vésiné zemi plati povinnost franchisora zvefejnit o sobé a své nabidce informace — adresu
sidla, popis nabizené franchisy, predchozi obchodni zkusenosti, seznam provozoven...

Pfi refersi o franchisorovi ze zahrani¢i mohou byt informace o ném zavédéjici kvili rozdilnosti
trtha. Dile je tfeba si zjistit hospoddiské vysledky za posledni dva nebo tii roky, a to nejen
u matefské firmy, ale i u master franchisant, pokud ptsob{ v zahrani¢i. Je tfeba hledat
odpovéd na otdzky jako: Je firma dostate¢né kapitdlové vybavena? Kde méla nejvétsi uspéchy?
Jaké jsou jeji pldny na expanzi? Dulezité je i to, zda franchisor rudi za zdvazky master
franchisantd. Ziskané finan¢ni informace je pak tfeba dit k vyhodnoceni zkusenému
franchisovému poradci.

Osobni rozhovory

V dal$im kroku je dobré vyzpovidat pfimo franchisanty, jaké maji zkusenosti s franchisorem, jaké
jsou silné a slabé strdnky spole¢nosti. Setkdni s franchisanty nelze vynechat.

Poslednim krokem je proetfit pravni statut spole¢nosti v jednotlivych zemich. M4 zde
zaregistrovanou firmu? Jsou v dané zemi fddné zaregistroviny a chranény obchodni znacky
a patenty? Névrh franchisové smlouvy, kterou s firmou mdte podepsat, nechte provéfit
pravnikem. Provéfte, zda jsou smlouvy sepsdny s ohledem na prdvo dané zemé, nebo jsou jen
rychlou adaptaci kontrakeu z matefské zemé. Vybrat dobrou mezindrodni franchisu vyzaduje
vice nez jen prohlidku atraktivnich firemnich prospektt a pohovort s firemnimi zdstupci.

Jitt Krajéa,

Jjiri.krajca@podnikani-start.cz

Vydavatel: G.B.C., a. 5., Opletalova 6, 110 00 Praha 1, IC: 60725796
Vedouci projektu: ing. Ji{ Kraj¢a

Registrace: MK CR E 18558
www.podnikani-start.cz

REVOLUCE VE ZPUSOBU
MYSLENi UZ ZACALA

V diisledku socidlnich a technologickych
zmén se i maloobchod dramaticky méni.
Nové trendy nelze posuzovat izolovang,
protoze vse je propojeno a vzajemné se
ovliviuje.

Technologie klade dnes na lidi zvy3ené
pozadavky, a to jak v pozitivnim, tak
negativnim smyslu. Jako spotfebitel jste
datovou jednotkou, kterd je ovliviiovdna
rostoucim poctem virtudlnich podnétd. Cim jsou
nabidky 3irsi a vice personalizované, tim vice se
zvysuje nase zavislost na mechanismech.
VétSinou si toho neviimdme nebo si toho
nejsme védomi. S trochou nadsdzky Ize fici, ze
nase chytré telefony nds maji v hrsti. Pfitom
jsme teprve na zacatku revoluce, kterd ovliviuje
nds kazdodenni Zivot, jakozZ i nase mysleni

a vnimdni.

Jak se to projevuje v maloobchodé?

Proces dematerializace pokracuje. Kdyz si
vezmeme napfiklad hudbu nebo knihy. Uz
nepotiebujeme hi-fi sestavy, véZe, prehrdvace.
Dilezitdjsi nez nakup a vlastnictvi je
disponibilita. Hudbu sdilime ve virtudlnim
prostoru. Soucasné pokracuje akcelerace:
vafime rychleji a lépe, Zijeme rychleji

a estetictéji, oslavujeme rychleji a s gustem,
pracujeme rychleji a s vétsi efektivitou,
paralelné s hleddnim vétsiho pohodli

a komfortu se nevyhnutelné zvySuje stres.
Maloobchod, ktery tyto trendy chce vyuzit, musi
byt rychly, jednoduchy, intuitivni, flexibilni,
mobilni. To jsou koncepty budoucnosti. Veld,
nemobilni, strnuli, pomali, s vysokou reZii jsou
ti, co prohrédvaji.

chovdni pfinesl nové poznatky. Jsme
predvidatelné iraciondlni”, jak to svérdzné
formuloval Dan Ariely. Duchovné jsme v jiném
svété nez v tom, ve kterém jedname.

Grafika a Zlom: Martin Susta

Tisk: Princo International, s. r. o.

Jakékoli uziti ¢4sti nebo celku, zejména pretisk vcetné Sifeni jakymkoli
zplisobem bez vyslovného svolenf vydavatele, je zapovézeno.
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FRANCHISING A BUSINESS TRAVEL

Franchisa business
travel UNIGLOBE

Pokud jste se rozhodli podnikat
formou franchisingu, pravdépodobné
se ¢as od ¢asu nevyhnete nutnosti
cestovat do zahranici. Zvlasté

v pfipadé, Ze se sidlo franchisora
nebo vedeni firmy nachdzi mimo
nase tzemi. Pokud chcete, aby bylo
vase cestovani financné i casové
efektivni, méli byste dodrzovat

nasledujici tipy.

1. Zacnéte planovat vcas

S plénovénim cesty za¢néte v okamziku,
kdy si definitivné potvrdite termin a misto
jedndni. Zatimco hotely nabizeji stile relativni
dostatek volnych mist, letecké spolecnosti
stéle astéji nasazuji na nékeeré lety mensi
letadla a omezuji méné vyuzivané linky.
Napiiklad v USA se v poslednich letech sniZil
pocet vnitrostdtnich letl aZ o 20 procent.
Pfedevsim letenky je tedy nutné bookovat
véas, a to jednak z divodu, Ze za véas
objednané letenky platite méné, ale také
proto, abyste se na domluveny meeting vitbec
byli schopni dopravit.

2, Chytie na zavazadla

Pokud letite na jedndni, keeré netrvd vice
nez dva dny, pokuste se vie potiebné sbalit do
pfiru¢niho zavazadla. Usetfite si tim nejen cas
a nervy pii ¢ekédni u bezpecnostnich kontrol
a vydeje zavazadel, ale i penize. V rdmci
optimalizace ndkladd je vhodné, zvl&ste pro
krats lety, vyuzit sluzeb nizkondkladovych
spolecnosti. A ty vam kazdé dalii zavazadlo
zpoplatni. Vyuzijte vzorkd kosmetiky, nebo
pfimo miniaturnich cestovnich balen, které
koupite v duty free obchodech na letisti. Vétsina
aerolinek vds na palubu pusti nejen s jednim
piiru¢nim zavazadlem (56 x 46 x 25 cm), ale
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také s kabelkou, aktovkou nebo taskou na
notebook.

3. Shirejte informace

Zjistéte si nejvice informaci pred cestou. Je
nutné vyuzit k pfepravé do hotelu taxi, nebo je
vyhodnéjsi najmout si auto? Které spole¢nosti
vam nejlevnéji zajisti auto piimo na letisti? Jaké
extra sluzby nabiz{ v4s hotel? Cestu zdarma
z letiste? Office sluzby v cené ubytovani,
napiiklad tisk dokumentd, abyste si mohl vzit
jen notebook misto desek se viemi podklady
pro jedndni? Kdy? si zjistite uZite¢né tidaje
pfedem, vyhnete se neptijemnym piekvapenim,
kterd by mohla ohrozit tispéch vaseho jedndni.

4. Vyutzijte sluzeb profesionalni agentury
I kdyz se mitze na prvni pohled zddt, Ze nenf
nic jednodussiho nez zakoupit letenku ¢
rezervovat si ubytovéni po celém své€ béhem
pér minut prostfednictvim internetu,
nejefektivndjsi cestou, kterd vim usetif cas
i penize, je vyuzit sluzeb cestovni agentury,
specializované na business travel. UNIGLOBE®
Travel Czech Republic and Slovakia je soucdsti
jedné z nejvétsich svétovych cestovnich agentur.
Svym klientiim nabiz{ napiiklad tyto sluzby:
letenky do celého svéta, ubytovéni, prondjem
aut, viza, cestovn{ pojisténi a dalsi, vie na miru

vasim pottebdm. Vyuziti sluzeb spole¢nosti

UNIGLOBE® pfindsi nejen Gsporu ¢asu
a penéz, a to az o 40 procent, ale také
profesiondlni servis a jistotu, Ze cesta probéhne

bez komplikaci.

Podnikani v business travel

Segment zajiStovan{ sluzebnich cest klientovi
na miru patif dnes k dynamicky se rozvijejicim
oblastem s velkym potencidlem a pfedstavuje
zdroven zajimavou obchodni piileZitost.
UNIGLOBE® v sou¢asné dobé rozsifuje
v Ceské republice svou sit. Franchisant mitze
poditat s trvalou podporou ze strany franchisora.
Dritel licence podstoupi zdkladni skolen,
centrila mu také pomiiZe s vypracovinim plinu
implementace franchisy UNIGLOBE® . I po
otevfen{ kanceldfe poskytuje centrdla
franchisantovi dal$f priibéznd skoleni.
Samozfejmosti je pravidelny controlling a dalsf
poradenstvi ze strany centrély.

LNIRLABE

Travel
Kontakt:

E-mail: jkrajca@uniglobetravel.cz
www.uniglobetravel.cz

Foto: shutterstock.com
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USPESNA FRANCHISA

Franchisove koncepce DietFitness

DietFitness je revolucni koncept, ktery svym pojetim spada do tzv. Medical Fitness a je
zaméreny na tuky. Vychdzi z potreby lidi zredukovat nadbytecné kilogramy (95 % lidi fika,
Ze potrebuje zhubnout, ale nevi jak, anebo se jim to nedai).
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‘Recepce, k(ﬁmtaa:: a &iagnostika, prodej diet dopliikt

DietFitness — Medical centrum
zaméfené na tuky!

V DietFitness centrech je pohybovéd
aktivita vedena na specidlnich strojich, diky
keerym klient procvi¢i horni i dolni polovinu
t¢la, biisko, zadecek i stehna, a je efektivné
monitorovan pomoci specidlnich
kardiovaskuldrnich méfict béhem celého
cviceni, podpofeno komplexni diagnostickou
analyzou téla, nutri¢nimi produkty
a poradenstvim DietFitness, to vSe pod
vedenim odborné proskoleného personalu.
Tuto efektivni kombinaci v soucasné dobé
nenabizi zddny koncept podobného typu.
Rik4 Jan Bejdak, jednatel spole¢nosti
DietFitness, s. r. o.

Co nabizime svym franchisantiim

« Revolucni a ovéfeny koncept s velkou perspektivou
anadstandardnimi prijmy.

« Komplexni podporu ze strany centraly az do ipIného
otevieni a ndsledné i po ném do tzv. féze stabilizace
DietFitness centra.

« Navratnost investice od 1-3 let.

« Pravidelny zvysujici se a ndsledné stabilizujici se
mésicni Cash-Flow.

« Inovativni pfistup.

+ Licendi, jejiz soucdsti je exkluzivita lokality mista
podnikani minimalné po dobu 5 let.

DietFitness sal

DietFitness m4 uspéch, protoze vychdzi
z logickych principti a klienti zazivaji rychlé
tbytky tukové tkdné v krdtké dobé (az 4 kg
tuku za 1 mésic) a ty jsou z véts{ &sti trvale
udrzitelné, coz je podstata celého konceptu
DietFitness. Dodévd Jan Bejddk.

Diet + Fitness (Vyziva + Pohybova
aktivita) = Prevence

Obezita je epidemie - Cisla varuji

I pies vSechna rizika a komplikace, které
celém svéeé stdle stoupaji.

Mira obezity se za poslednich 20 let ve
vét$iné zemi EU vice neZ zdvojndsobila.

V soucasné dob¢ zije v EU vice nez 50 %
muzil a Zen trpicich nadvdhou. Zhruba 23 %
zen a 20 % muzi je obéznich. Jesté vice
alarmujici jsou tato ¢isla tykajici se déti,
plnych 60 % z nich trpi nadvahou!

Tato varovnd ¢isla bychom rddi zmirnili,
ale jsem si védom, ze v horizontu 5 az 10 let
je to témét nemozné. Rikd Jan Bejdék.

Podle Svétové zdravotnické organizace
(WHO) piedstavuje obezita jeden
z nejvétsich zdravotnich problém lidstva
21. stoleti. DietFitness ma velkou
zdkladnu klientd.

,WC

Co pozadujeme od franchisantii

« Prostory 120~150 m? v piizemi a vy3e — nikoliv
suterén.

« Prostory 50 m® v pfipadé provozovny stévajiciho
wellness, fitness, squash nebo jiného sportovné
zaloZeného centra v piizemi a vy3e — nikoliv suterén.

« Spadovou oblast (15 minut chiizi, na kole,
autem, MHD od DietFitness centra) minimainé
20000 obyvatel.

« Chut'a odhodlani podnikat s vasni pro zdravy a pro
penize.

« Vstupni investici 800 000 K¢, v té je zahrnuta licence,
exkluzivita mista podnikéni, provozni piirucka,
graficky manudl a kompletni vybaveni provozovny,
jako napriklad: stroje, TV, PC, kardio systém,
rezervacni systém, webové stranky, tiskdrna, ctecka
karet, karty pro hosta, profesiondIni diagnosticky
pristroj, tonometr, pedometry, nordic walkingové
hole, balanéni pomicky, obleceni a koleni pro
zaméstnance, emocionalni bannery, marketingové
predméty, instalace, doprava, servis, atd. s
upiesnime a zkonkretizujeme na osobni schiizce.

7~ . .
Q)DietFitness:
Kontakt: Zhubnite zdrave, rychle, trvale
JAN BEJDAK,

feditele rozvoje franchisové sité DietFitness,

tel.: +420 725 605 385, e-mail: info@dietfitness.cz

www.DietFitness.cz
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NETWORKING

Networking — vytvoite si efektivni sit kontaktu

Kontakty — v podnikdni jsou ¢asto povazovany za klicové, za jednu ze zakladnich
stavebnich kamendi dspéchu. Aby tomu tak skutecné bylo, je nutné, aby nase sit
kontakti byla nejen Sirokd, ale predevsim efektivni. A pravé o tom je networking.

Pro vytvoreni partnerstvi jsou diileZité
informace

Velmi ¢asto se v networkingu setkdvdme
s jednim velkym mytem: VeétSina podnikatelt
je piesvéddena, Ze se jiz s ostatnimi dalezitymi
partnery navzdjem znaji. Vzdyt uz se
nékolikrdt potkali a védi o sobé, 7e ten déld
tisk a grafiku, ten déld prévo a onen zase
vyrdbi ndbytek. Kdyz viak dojde na ,ldmdn{
chleba®, ukdze se, jak mdlo je to na vzdjemny
piinosny vztah. Pokud chei z nékterych
lid{ udélat opravdové obchodni
partnery, budu se o nich muset
dozvédét mnohem, mnohem vic.
Musime divéfovat tomu, Ze je na
zdstupce firmy spolehnuti a Ze mu
s dvérou miizeme piedat kontakty
nasich nejvézenéjsich klientd,
partnertl, pfétel.

Jak dlouho bude trvat, nez se na
nékoho budete moci spolehnout?
A kolik setkdni a rozhovort je k tomu
zapotiebi? Vite, ze dtvéru ziskdvdte i svym
chovénim, kdy vés ostatni vidi, jak
piistupujete k vécem, které s nimi tieba
viibec nesouvisf? A pak se objevuje mnoho
dalsich otdzek, jako napiiklad — vite, kdo
jsou nejlepsi zdkaznici této tiskafské firmy?
Jakym firmdm déld vizudly grafik? Jaké
hodnotné kontakty m4 kolem sebe pravnik?
Uz jste pohovotili 0 moznosti, jak vds mize
s nékym z nich sezndmit?

Obchodni vztah se buduje
dlouhodobé

Vzijemné piinosny obchodnf vztah
nevytvorite béhem pér krtkych nebo
néhodnych setkdni, rozhodné to néjaky dobu
trvd. Do budovdn{ kontaket je tieba investovat
— hlavné ¢as, ochotu a vds vlastmi zdjem. Ale
kdyz pak tento vztah za¢ne nést ovoce, uz vite,
ze stoji za to mit takovych obchodnich
partnert vice a ze v4$ vklad je pouze minimum
toho, co se vim vrati.

n START 13/2012
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Networking vsichni vlastné provozujeme
zhruba uZ od dvou let Zivota, kdy jsme

s kamarddy zacali komunikovat ,,na pisku®. Jde

o soubor dovednosti, kterymi navazujeme,

ﬂ

udrzujeme a prohlubujeme nase obchodn{

vztahy (pokud tedy hovoiime o networkingu

v obchod¢). Nase prodejni schopnosti jsou jen
dal$im uménim, keeré miizeme uplatnit na
kontakty, které jsme diky networkingu ziskali.
Nikdy to ale nenf jednostrannd zdlezitost. Pokud
budete budovat kontakty na to, abyste do nich
pak ,jen” prodavali, tak sklouznete ke klasickym

prodejnim dovednostem — budete potfebovat
dal3f a dalsi nové kontakty, kterym mizete
prodat. V networkingu vice nez kde jinde
funguje zdkon reciprocity a zdjem o ostatni.

Business for Breakfast
Zprostiedkovéni a posileni piinosnych
obchodnich kontaket, tedy rozvoj
networkingu, je cilem konceptu Business for
Breakfast (BfB), ktery neddvno vstoupil do
Ceské republiky. BfB ptedstavuje novy
piistup k navazovdni a udrzovdn{
kontaktt v B2B sféfe. Pravidelné
pofddané mitinky profesiondl
z rliznych sfér byznysu umoziuji
aktivné rozvijet spolupréci mezi
témi sprévnymi lidmi — osobami,
které maji rozhodovaci pravomoci
a podnikateli.
Diky zapojeni do konceptu BfB
rychle pochopite, Ze riist firmy
prostiednictvim doporudent je ten
nejlepsi zphisob, keerym se miZete vydat.
Networking je i cestou, jak rozvijet sviyj
osobn{ riist, najit ty nejlepsi zptsoby pro
obohacent volného ¢asu a samozfejmé
nové prdtele — nejen obchodni. Velkym
vzorem v této oblasti je Velkd Britdnie,
odkud BfB ¢erpd inspiraci, dovednosti
a zkuSenosti z oblasti networkingu. Nyn{
navic pfind$f na cesky trh prvnf ptirucku
svého druhu -, 10 myti networkingu®,
kterd je k dispozici zdarma ke stazeni na
webovych strdnkdch www.bforb.cz. Tam
také najdete mnozstvi dalich informaci
o konceptu BfB. Pokud vés koncept zaujal,
nepfehlédnéte informace o moznostech pro

franchisanty.
Kontakt: .
Dalsiinformace najdete na www.bforb.cz
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PORADENSTVI

10 kroku k ispésnému franchisingu (ast 6)

Urité se potdd budou vyskytovat problémy
a nedostatky, které je tieba odstratiovat. Ke
kazdodenn praxi by mélo patfit zlepSovéni
komunikace, logistiky a hlavné posilovani
vzdjemné divéry mezi viemi ¢leny systému.

V této fizi je tieba dbét na motivaci partneri
k neustdlé inovaci a formulaci ndpadu. Tuto
etapu mizeme rozdélit na dvé fize — zavddéni
a ristu.

Ve fzi zavidéni dbdme na rozvoj
multiplika¢niho efektu, to znamend, ze
ziskdvéme stdle dali{ partnery, zesilujeme
marketing a reklamu, zlepsujeme spolupraci,
vytvdtime nové formy $koleni, zdokonalujeme
kontrolu. Zesilovdnim marketingu a reklamy
rozumime v této etapé maximdlni zviditelnéni
systému, jeho otevien{ podnikatelskému
prostiedi. Franchisor by mél vyuzivat vsechny
dostupné prostiedky pro maximalizaci poctu
uzavienych franchisovych smluv s védomim
omezeni vyplyvajictho z respektovan{ efektivnosti
jednotlivych franchisanti. Nové formy Skoleni
s sebou nese rozvoj systému. Zatimco na zac¢dtku
je tfeba vyucovat piedevsim zdkladnim
technickym dovednostem, dodrzovan{ postupt,
obsluze zafizent, jednotnému vystupovdni,

v rozvinutéjsich forméch je tieba kldst diraz na
aplikaci nutnych zmén a Gprav, které vyplyvaji ze
Sirokého uplatnéni systému. Franchisanti, keff
jiz zvladaji systém, za¢inaji mit pocit, ze leccos se
dd obejt, coz je velmi nebezpecné. Aby systém
bezchybné fungoval, je naprosto nezbytné, aby
byl kontrolovan.

Ve fizi ristu podporujeme neustdlou vyménu
zkuSenost{ mezi franchisanty, vytvafime
projektové skupiny na fesen{ problémii a na
tvorbu inovaci. Pokud jsme pokryli regiondlni,
popiipadé ndrodni trh, nebo zjiStujeme, Ze nase
sit je tak rozshl4, Ze centrdla nestadf na jejf fzen,

je na Case poskytnout master-franchisu a zacit
budovat subsystémy.

Z vyse uvedeného vyplyvaji dvé protichtidné
tendence. Na jedné strané existuje ve
franchisovém systému pfisnd povinnost
dodrzovat jednotnou koncepci podnikdni, a to
jak ve zptisobu provddén{ urcité obchodni
¢innosti, tak i ve vzhledu provozoven,

v Getnictvi atd., a na druhé strané stoji fake, ze
pijemci franchisy jsou po pravni strdnce
samostatn{ podnikatelé. Je tu tedy redlné
nebezped, 7e franchisingovy vztah mize
sklouznout v néco mnohem uzstho, nebo
naopak. Proto je tieba tento vztah presné
definovat ve smlouvé, a to ptedevsim proto, 7e
franchisingovd smlouva ve véiné zemi nenf
legislativné upravena.

Z prévniho hlediska je franchising pojem
marketingovy, nikoliv prdvni, neni proto
vzhledem ke své rozmanitosti upraven jako
samostatny smluvni typ. Franchisingovd smlouva
je typem tzv. nepojmenované smlouvy, kterd
obsahuje prvky jinych smluv. V tomto piipadé
jde hlavné o smlouvu licen¢ni, o obchodnim
zastoupeni, kupni a celou fadu dalSich.

Dulezité také je se ve smlouvé vyvarovat
stietu s kogentnimi normami kartelového prava.
Vzhledem k tomu, Ze prévé fada ustanoveni této
smlouvy porusuje pfedpisy o ochrané
hospodéské soutéZe a nekalosoutéznim jedndni,
byla v roce 1989 na ptidé Evropské unie piijata
tzv. hromadnd vyjimka pro franchising. Je
udelena pro ty klauzule smlouvy, keeré jsou nutné
k ochrané prdv poskytovatele na primyslové
a dusevni vlastnictvi a keeré jsou v zdjmu
zachovéni identity a reputace franchisingové sité.
Podminky pro udeleni vyjimky jsou ale velmi
piisné a zdkladnim predpokladem je naplnéni
definice franchisingu obsazené v Evropském
etickém kodexu franchisingu.

I kdyz neexistuje legislativni tprava této
smlouvy, mizeme v Evropském etickém kodexu

Pokud tviirce smysluplného systému prosel pfedchdzejicimi fazemi, nachazi
se v situaci, kdy sit funquije, pilotni provoz se osvédcil a jsou vybrani prvni
franchisanti, ktefi zacinaji byt ispésni. Franchisor se zabyva béznou
operativou a mél by zacit uvazovat o rozsifovani sité.

najit doporucent, co vie by méla tato smlouva
upravovat. Minimem, keeré by m¢la
franchisingovd smlouva obsahovat, jsou
ndsledujici oblasti: préva a povinnosti franchisora
a franchisanta, pfedmét ¢innosti (tj. popis zbozi
nebo sluzby, keeré bude franchisant prodavat ¢
poskytovat), sluzby, které poskytuje franchisor
(zpravidla Skoleni, technickd pomoc, celoplosnd
reklama), franchisingové poplatky, prvo
franchisora upravit nebo zménit vztahy uvnitt
systému, doba trvan{ smlouvy, podminky
prodlouzeni smlouvy, podminky, za kterych bude
moci franchisant prodat nebo prevést svij
podnik, pfipadné piedkupni pravo franchisora,
pravidla pro navriceni hmotnych a nehmotnych
statkdl po skonceni platnosti smlouvy, event. dalsi
podminky smlouvy.

Z pravidel hospoddiské souteZe neni
piipustné ujedndni o cendch. Vyjimkou je
stanoveni nebo doporuceni nejvyssi prodejni
ceny, eventudln{ ujedndn{ o minimalnim obratu.

Dalsim pravidlem je nutnost povinného
odbéru, kterou je piipustné stanovit maximalné
na 5 let, vyjimkou je situace, kdy franchisor je
vlastnikem nebo ndjemcem obchodnich prostor,
v nichz franchisant proddv4 smluvn{ zboZi.

Po dobu trvéni smlouvy lze sjednat na dobu
maximdlné 5 let zdvazek nekonkurovat.
Vyjimkou jsou situace, kdy je to nezbytné
k ochrané know-how a zachovéni identity
a povésti franchisové sit¢ nebo franchisor je
vlastnikem nebo ndjemcem obchodnich prostor.
Po skonceni smlouvy lze zdvazek nekonkurovat
opét sjednat na dobu maximalné jednoho roku,
pokud se tyk4 zboZi nebo sluzeb, které soutézi se
smluvnim zbozim nebo sluzbami nebo je omezen
na obchodni prostory, v nichZ franchisant ptisobil
béhem trvni smlouvy. Pokud je nezbytny
k ochrané know-how, lze tento zdvazek uzaviit
i na dobu dels{ nez jeden rok.

Doc. Ing. Lenka Turnerovd, CSc.
VSE Praha
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VYSTAVA PRO PODNIKANI A FRANCHISING

Nova vystava pro
podnikani a franchising

bttt

VYSTAVA r:o PODNIKANI

» FRANCHISING

Franchising je jednim z nejprogresivnéjsich trendui v oblasti malého a stfedniho podnikani
pii tvorbé pobodek a siti. Franchising umoziuje malym a strednim podnikateldm vytvaret
na trhu vertikalni spolupraci a kooperaci. Franchising umoznuje rychle a v zasadé bez
rizika aplikovat know-how poskytnuté franchisorem. VSechny vyhody a moznosti
franchisingu pro malé a stredni podnikani a predstavitele svétoznamych znacek uvidite na
vystavé pro malé a stredni podnikani a franchising v Praze 22. a 23. inora 2013.

Nové misto

Vystava a konference pro podnikdn{
a franchising se bude konat v centru Prahy,
v misté nové zbudovaného konferenéniho
komplexu U Hdjka s prostorem pro
konferenci, vystavu i dals{ spolecenské setkdni.

Novy koncept

Propojent s dal$imi marketingovymi
aktivitami oboru malého a stfedniho
podnikéni a franchisingu — vystava je jednim
z ddnka nové koncepce a systematické
propagace oboru malého a stfedniho
podnikdni a franchisingu.

Novi navstévnici
Praha se svou dostupnosti zjednodusi
navitévu nékterym ndvitévnikim z Cech, keefi
z ¢asovych divodi nemaji prostor navstivit
jiné obdobné akce mimo Prahu. Ziroven je
zcela patrné, Ze koncentrace piilezitost! pro
franchising a Sife poptdvky a nabidky jsou
prévé zde.
* Vystava umozni hledat piilezitosti pro nové
obchodni aktivity
* Ukdze prilezitosti pro ty, ktei{ se rozhoduji
samostatné podnikat

Cely komplex paséze U HAJKU propojuje
budovy stojici v ulicich Na Poti¢i 42 a Na
Florenci 29. V Praze tak vznikla naprosto
unikétni gastronomickd a odpocinkovd z6na,
jejimz zdmérem je v dokonalé synergii skloubit
velkoryse navrzenou méstskou pasdz
s restauracemi, barem a zdroveni kolemjdoucim
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nabidnout odzu klidu uprostted rusného
mésta. Soucdsti komplexu je KONGRESOVE
CENTRUM, na které navazuje VYSTAVNI
CENTRUM. Modern{ provedeni pasdze je
podtrzeno umisténim velkoplosnych LCD
obrazovek a dal${ audiovizudlni techniky.

Vize a cile vystavy o podnikani
a franchisingu

Sttednédobou vizi je organizovat
pravidelné minimdlné jednou v roce
specializovanou vystavu pro podnikani
a franchising v konferen¢nich a vystavnich
prostordch v Praze. Vystava bude realizovina
ve dvou vystavnich dnech. Vystava se stane

mistem, kde se opakované a pravidelné budou
setkdvat odbornici a podnikatelé
z franchisového a jiného malého a stfedniho
podnikdn{ se zdjemci o tuto nabidku z fad
odborné i laické vefejnosti a déle se zdstupci
vefejné a stétni sprévy, specialisty a odborniky
z riiznych profesi (marketing, dané, prévo,
finance atd.), jakoz i se zdstupci medif.
Vystava bude mistem nabidky a poptavky
nejen po franchisovém podnikdni, ale i pro
ty, keef{ nabizejf své sluzby a zbozi pfedevsim
pro oblast malého a stfedniho podnikdni,
mistem komunikace se zdkazniky
a prezentace novych ndpadi, trendd
a podnikatelskych inovaci.

Komu je vystava urcena

* Je ur¢ena viem, keef{ ptisob{ v oblasti malého
a stfedniho podnikdni a franchisingu

* Jako misto komunikace se zdkazniky
a zdjemci o ndkup franchisové licence

* Prezentace novych ndpadi a trendd v malém
a stfednim podnikéni a franchisingu

* Je organizovéna jako konferencné-
prezentacni akce s bohatym a kvalitnim
doprovodnym programem

¢ Piedstavuje misto setkdvan{ odborniki
a podnikateld se zdjmem o franchisovy zptisob
podnikani a nabidku franchisovych licenci

Vice na: www.vystavafranchisingu.cz

@ NATUR HOUSE &

generalni partner vystavy

Foto: archiv
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FRANCHISING V AUSTRALII

Sila australského franchisingu — kvalitni
pravni ramec a vzdeélani

Ackoli jsou principy, kterymi se fidi franchisové podnikani, stejné ve vsech zemich,
pravni ramec franchisingu se vyznamné lisi. Requlacni ramec franchisingu vyuzivany

v Austrdlii je povazovan za jeden z nejlepsich na svété.

Inspirace v Australii

V Austrilii je rozvoj tohoto
podnikatelského modelu silné podporovin
specializovanym vyzkumem, ktery pomdhd
reguldtortim pii dal$im rozvoji tohoto oboru.
Vétsina vyzkumu je realizovina Asia-Pacific
Centre for Franchising Excellence, keeré
pusobi pfi Griffith University.

Reditelka Asia-Pacific Centre for
Franchising Excellence, profesorka Lorelle
Frazer, se jiz 15 let specializuje na vyzkum ve
franchisingu. Pod vedenim prof. Frazer vychdzi
jiz od roku 1998 kazdé dva roky hlavni
vyzkumnd préce v tomto oboru — Franchising
Australia, jakdsi ro¢enka franchisingu
v Australii.

Podle prof. Frazer australsky franchising
v poslednich deseti letech ,,dospél® a stal se
jednim z nejvyspélejsich v celosvétovém
méfitku. Rozvijejici se franchisové trhy, jakymi
je také trh Ceské republiky, by mohly

v Austrdlii nalézt inspiraci.

Tisic franchis v Australii

,V Austrdlii ptsobi vice nez tisic
franchisovych systémi a ptes 70 tisic
franchisantd, keeff pfispivaji k tvorbé
australského HDP pres 2500 mld. K¢, iikd
pani Frazer.

,Piedpisy, kterymi se v Austrdlii franchising
fdi, jsou shrnuty v kodexu franchisingu
(Franchising Code of Conduct) a jsou soucdsti
zdkona o ochran¢ hospodiiské soutéze
a spottebiteltl (Competition and Consumer
Act), coz je hlavni pravn{ ptedpis regulujic
obchodni jedndni v Austrdlii.

Utelem kodexu franchisingu, keery byl
uveden do praxe 1. ¢ervence 1998, je regulace
chovéni jednotlivych stran, které vyuzivaji
franchisovy model podnikéni.

Na dodrzovdni kodexu franchisingu dohliz{

Australsky dfad pro ochranu hospoddiské

soutéze a spotiebitelt (Australian Competition

and Consumer Commission). Kodex upravuje

predev$im tfi oblasti:

* Informace, které musi franchisor poskytnout
pfedem potencidlnimu franchisantovi, tzv.
disclosure.

* Samotn4 a specificky upravend franchisovd
smlouva a specifickd ujedndni{ v rdmci tohoto
druhu smlouvy.

* Redenf sporii, proces a zpiisob fesent sportl.

Dostatek kvalifikovanych informaci

Cilem celého regula¢niho rimee je
poskytnout franchisantim co nejvice
kvalifikovanych

informaci D

WESTERN
AUSTRALIA

a dostatek
¢asu k dikladné-
mu zvdzen{ rozhodnuti o pod-
pisu franchisové smlouvy.

Panf Frazer doddva: ,Bohuzel
z naSich vyzkumi vyplyvé, ze dosud fada
franchisantii neprovadi dostate¢nou due
diligence, neinformuji se dostate¢né pted
podpisem smlouvy. To vede k nerealistickym
ocekdvanim a k budoucim konfliktim

s franchisovym partnerem.

On-line kurz franchisingu v Australii
S cilem zlepsit povédom franchisanti
o zptisobu providéni due diligence a zlepsit

kvalitu franchisingu v Austrélii vytvofilo
Asia-Pacific Centre for Franchising
Excellence on-line kurz poskytovany
zdjemcim o franchising zdarma — Pre-Entry
Franchise Education Program. Tento
vzdéldvaci kurz je k dispozici na:
http://www.franchise.edu.au/pre-entry-
franchise-education.html.

Kurz sestédvd z péti &st, keeré jsou
poskytoviny pouze prostfednictvim internetu.
Kurz pfedstavuje franchisovy podnikatelsky
model; regula¢ni rémec, keery franchising
upravuje; co znamend byt franchisantem;
nejcastéjsi chyby ve franchisingu; otdzky, keeré
by mél franchisant franchisorovi kldst atd.

Podle prof. Frazer by mél tento kurz
poskytnout potencidlnim franchisantm dobry
zdklad k pochopeni franchisingu a due
diligence: ,Na zdkladé¢ naseho vyzkumu mohu

fici, ze franchisanti, kteff dokon¢f tento kurz,
majf vés${ Sanci na Uspé&$né franchisové
podnikdni nez ti, keef{ kurzem neprosli.”

Lidé, ktef{ absolvovali kurz,

chdpali dilezitost due diligence,

a také jakym zptisobem due diligence

provédét. Naopak franchisanti, keef{
kurz neabsolvovali, se prakticky due

diligence nezabyvali. Z toho vyplyvd, ze
franchisanti, kteff kurz absolvuji, jsou lépe

piipraveni a majf realisti¢téj${ o¢ekdvani
spojend s franchisovym podnikdnim a s tim

souvisejicim Zivotnim stylem.

Financovani ze statnich prostredkii

Cely vyzkum byl financovén australskym
Ministerstvem priimyslu, inovaci, védy,
vyzkumu a dalsiho vzdéldvini a pod vedenim
prof. Lorelle Frazer jej zpracovali prof. Debra
Grace, prof. Jeff Giddings a doc. Scott Weaven.

zdroj: prof- Lorelle Frazer,
Asia-Pacific Centre for Franchising Excellence
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KANCELARE V CENTRU

V centru Prahy vznikl coworkingovy prostor
pro lidi na volné noze Image Office Coworking

Rodinu ¢im dal oblibenéjsich sdilenych kanceldfi rozsifil letos v dubnu novy
coworkingovy prostor pysnici se hned nékolika vyhodami, a to svou polohou pfimo
v centru Prahy u Vaclavského namésti ¢i prosklenym stropem a sténou poskytujicimi
pro prdci dostatek svétla i inspirace.

Profesionaliim na volné noze
Novy kreativni prostor ur¢eny predeviim

profesiondliim na volné noze napti¢ obory
vznikl v Krakovské ulici piimo v centru Prahy.
Prostor sdilenych kanceldfi Image Office
Coworking je projekt tspésné spolecnosti
Image Office, kterd plisobi na nasem

a slovenském trhu témét deset let. ,, Nasim
cilem je nabidnout kvalitni coworkingovy
prostor vem, kteri maji zdjem o alternativni
pracovni prostreds, ve kterém miigete jen tak
premyslet, pracovat, pofddat konference stejné
Jako neformdlni schilzky a predevsim se
seznamovat s lidmi z riiznjch oboril, ze kterych
se mohou stdt vasi partneri pro podnikdni,
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vysvétluje jednatelka Image Office Alexandra
John.

Uspora a tcelnost

K vyhoddm stdle populdrngjsich sdilenych
kanceldii patif oproti klasické kanceldfi vyraznd
finan¢ni Uspora za prondjem, pitomnost lidi
z riznych obort, poskytnuti konferenénich
mistnosti, keeré si clenové mohou za
zvyhodnénou cenu pronajmout, a také
pravidelné vzdélvaci akee ¢i tematické vecery,
keré byvaji otevieny viem, nejen clentim. ,, Pri
prici z domova se milZete citit izolovani, asto
chybi motivace a #ad. To se vim
v coworkingovém prostoru nestane, inspiruji vds

tu lidi i samotny prostor. Pracovar miigete

u klasického pracovniho stolu, v sedacim pytli ¢i
na terase, jak se vam zrovna chee. Vyugivar

u nds miiZete samogrejmé i kuchyriku,
knihovnu, tiskdrnu i dataprojektor. Diky
blizkosti nasich partnerskych firem navic
Clendim poskytujeme napriklad i darové
poradenstvi, “ doddvd Alexandra John.

Sidlo v Praze i pro mimoprazské

Image Office Coworking nabizi
k podnikdn{ dvé sdilené mistnosti
s prosklenym stropem i sténou, za kterou je
terasa s grilem. Dle potfeby si miiZete vybrat
jednu ze eyt jednacich mistnosti, keré
poskytuji zdzemi s technickym vybavenim jak
pro uzavienou schizku pro étyfi lidi, tak
prosvétleny prostor s kapacitou 25 osob. Image
Ofhice Coworking je ur¢en predevsim pro
profesiondly na volné noze, inspirativni misto
si zde vSak mohou najit i studenti &
zaméstnanci neziskovych spole¢nosti. Clenstvi
si tady mizete pofidit od 990 K¢ za mésic.

V rémci doprovodného programu jsou
pfichystand setkdni s experty na social media,
architekty, grafiky, filmafi, lidmi z reklamnich
agentur a mnoha dal$imi.

Spole¢nost Image Office, s. . 0., se ddle
zabyva poskytovinim registra¢nich sidel pro
spolecnosti, prondjmem zaffzenych kanceldi{
a pofdddnim semindfli na riiznd témata.

Image Office
Kontakt:
Pro vicinformaci kliknéte na www.imageoffice.cz
nebo piste info@imageoffice.cz
Najdete nds taky na
facebook.com/Image0fficeCoworking

Foto: archiv



NABIDKA FRANCHISOVYCH LICENCI

Ceské franchisové systémy dominuji
od roku 2012 poctem konceptii na trhu
v Ceské republice, méné vsak svou
kvalitou.

K tomuto zdvéru dosel na zdkladé svych zkusenosti a analyz
mezindrodni franchisovy poradce Ing. Ales Tulpa ze spolecnosti
AVEX systems, byvaly prezident CAF a d¥ivéjsi generdlni feditel
OBL

Dle nejnovéjsich odhadii operuje na ¢eském trhu vice nez 180
franchisovych systémil. Z tohoto pocétu je pfiblizné 56 % ceského
pivodu. V nedévné minulosti byla situace opaénd — na trhu ptevlddaly
zahrani¢ni systémy. Tento trend — rychlejsi vyvoj a rist celkového poctu
Ceskych koncepti — hodnotf poradensk4 spole¢nost AVEX systems na
druhou stranu jako velmi pozitivni. Ceské franchisové koncepty jsou
vétsinou koncipovdny v souladu s poptévkou na trhu, mentalitou
a zvyklostmi zdkazniki a se z4jmy budoucich franchisanti.

Co vsak casto dle ndzoru Ing. Alese Tulpy zaostédv4 za zahrani¢nimi
systémy, je kvalita pfipravenosti ¢eského franchisového konceptu pro
svou dalsi reprodukci na trhu a expanzi, pfedevsim do zahrani¢i. Majitelé
know-how a nového konceptu nemaji vétsinou dostate¢né nebo vibec
zpracovdnu pocdtecni analyzu pfipravenosti jejich budoucich systémi
pro dali{ rozvoj na trhu a i rozsah a kvalita tzv. franchisového baliku jsou
nedostacujici, stejné jako business pldn, ktery je rozhodujici jak pro
ziskdn{ ciziho (bankovniho) kapitdlu pro financovdni rozvoje sité

franchisora, tak i budoucich franchisantd.

DAS FUTTERHAUS

Yevs . XY Yev/

Nejzndméjsi a nejiispésnéjsi franchisovy systém v tomto oboru
z Némecka nabizejici Siroky sortiment potieb pro chovatele
zvifecich mildcki a Zivé zvifata se v poslednich 20 letech vysplhal na
1. misto na tomto domécim trhu v této oblasti podnikdni.

Na rozdil od klasickych mensich obchodi jsou Das Futterhaus
koncipoviny jako supermarkety s prodejni plochou od cca 400 az
po 1000 m?. V soucasné dobé zahrnuje sit v Némecku 200 vlastnich
a 90 franchisovych obchodi. Pro Ceskou a Slovenskou republiku hled4
tento Uspésny franchisovy systém partnera pro spolecny podnik formou
joint venture a nabiz{ mu 49 % obchodnich podili v budouci franchisové
centrdle pro Cesky a slovensky trh, na keerém bude v nejblizsi dobé
vybudovina sit prodejen Das Futterhaus.

Neni to totiz obvyklé, ze by zahrani¢n partner, a k tomu jest¢ tak
velky a isp&ny, mél zdjem o spolecniky ve své vlastni franchisové centréle.
Pro ¢eské nebo slovenské partnery to znamend i snizené riziko a nizii
investice v porovndni s tim, kdyby si koupili sami master-franchisovou
licenci pro tyto zemé a zalozili vlastni centrélu. RovnéZ ptenos know-how
a zkusenosti z piipravy a zahdjeni ¢innosti na novém trhu, jakoz i pfi
otevirdn{ novych franchisovych prodejen bude timto spojenim master-
franchisora a master-franchisanta znaéné urychlen a zefektivnén. Zijemci
o franchising, ktef{ maji obavy ze samostatné expanze nového konceptu
na tthu v CR a SR, by si neméli tuto pilezitost nechat wjt.

V pfipadé zajmu o vyse uvedeny koncept kontaktujte zastupce pro CR/SR:
ales.tulpa@avexsystems.eu | Vice info na www.avexsystems.eu

T |1=|

E’IOL FRANCH ISE
MEETING POINT

2. ro¢nik uspésné nejvétsi prehlidky

franchisovych systémi

v Ceské republice a na Slovensku

8.-9. brezna 2013

Brno — Vystavisté, Kongresové centrum, pavilon E

Jedinec¢na prilezitost prezentovat franchisové koncepty

siroké cilové skupiné zajemcu o vlastni podnikani
a ziskat nové franchisanty!

Partnefi: ngovi Medialni partner:

1) PROFIT system®

Akce se kona pod zastitou:

%)

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Odborny poradce: Ing. Ales Tulpa a&x
N

= = = = - Veletrhy Brmo, a.s. BVU
NOVY SMER VE VASEM PODNIKANI - entral e ’ 2
ODBORNY DOPROVODNY PROGRAM Bhibiton Bl velctrhy
“entre ww.bvv.cz/fmp Brno
START 13/2012



CESKE ZNACKY

= Oxalis se prevléka
Vyrébime =~ do nového kabatu

hodinky,

prodavame

radost.

V soucasné dobé probihd cel-

kovd prestavba franchisového

konceptu, a tim i vybér vhod-

nych lokalit pro umisténi fran-

chisovych jednotek. Tento koncept

je lety provéfeny a rentabilni.

Diky tomu se s pfichodem ¢ajové
sezony 2012/2013, od 1. zdf{ t. 1.,
mize firma pochlubit otevienim

dvou novych franchisovych jedno-

FACT,
L 8,

tek. V hlavnim mésté bude moznost
koupé kvalitniho sypaného ¢aje a vybérové

kdvy v prazském ndkupnim centru Arkddy Pankrdc. Taméjsi std-
nek, umistény v hlavni pasdzi, je prvai vlastovkou tohoto inovo-
vaného konceptu fy OXALIS.

V tento den se otevird dalsi franchisovd prodejna — rovnéZ std-
nek —, tentokrat v Pardubicich v AFI Paldci.

Nejnovéj$im pocinem firmy OXALIS je otevieni prodejny —
rovnéz stanku — v brnénské Vankovce.

Model Tycho Brahe II

Radost z jemné mechaniky,
poctivého remesla
a individualni péce.

AL, e®
* s

O
N

wWww.prim.cz CAJ & KAVA

Foto: archiv
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Sedm mytii o franchisingu

Mytus ¢. 1 -, Kupuji si praci”

Neni pravda, Ze franchisa znamend zaméstnani. Do franchisy investujete vlastni financni
prostedky, které si nemdzete kdykoli vybrat. Jsou smluvné vdzény na delsi dobu,
a pokud se rozhodnete franchisu prodat, neni to nikdy mozné okam?ité.

Franchisant neni zaméstnancem, ale podnikatelem, ktery se sam fidi, sam se rozhoduje
a sdm si uruje pracovni priority. Franchisor vidi franchisanta jako partnera, nikoli jako
zaméstnance, a podle toho se také k nému bude chovat.

Mytus ¢. 2 - ,Jsem svym panem”

Koupi franchisové licence se podnikatel zavazuje dodrzovat urcité pravidla, marketingovy
manudl, dodrZovat stanovené postupy atd. Konflikt casto vznikd z nepoachopeni tohoto
faktu, z cehoz miize byt prilis kreativni podnikatel frustrovan.

Mytus ¢. 3 - ,Franchisa je méné rizikova“

Obecné se soudi, Ze franchisa prindsi vétsi jistotu Uspéchu, ale je nutné si uvédomit, ze
ne kazda franchisa zvysuje jistotu podnikatelského tspéchu a zajisti dlouhodobou
udrzitelnost podnikani.

Mytus ¢. 4 - .S franchisou budu mit bezstarostny Zivot”

Jako v kazdém podnikéni také ve franchisovém podnikani musi podnikatel tvrdé
pracovat, aby dosahl cilii, které si stanovi. Z prizkumi vyplyvd, Ze v pocatku
franchisového podnikéni franchisanti vétSinou pracuji 70 az 80 hodin tydné, aby tispésné
rozjeli své podnikén. Pred koupi licence by se tedy kazdy budouci franchisant mél dobre
zamyslet nad tim, kolik Casu a dsilf chce svému podnikani vénovat, a ndsledné srovnat
své predstavy s realitou, nejlépe si promluvit se stavajicimi franchisanty.

Mytus ¢. 5 - ,Franchisu si kupuji navzdy”

Neexistuje Zadnd jistota pokracovani spoluprce mezi franchisorem a franchisantem,
a to ani, pokud je franchisant velmi tspésny. Navratnost investice, kterou franchisant
vlozi do podnikani, je tedy nutné pocitat na dobu trvani prvni smlouvy, bez ohledu na
pripadné prodlouzeni.

Historickd data z Austrélie ukazuji, Ze primérd délka spoluprdce franchisora
afranchisanta je sedm leta priméma délka trvani prvnifranchisové smlouvy je pét let.
K prodluzovani smlouvy dochdzi, ale jisté ne automaticky.

Mytus ¢. 6 - ,Franchisa je levnéjsi nez klasické podnikani”
Neni nejduleZitéjsi celkovd investovand castka, ale navratnost investice. K franchisovému
podnikani by mél kazdy pfistupovat racionding, jako k jakékoli jiné investici, a zvdzit si,
jakou hodnotu za franchisovy vstupni poplatek dostdvé a zda se skutecné jednd o tu
nejvynosnéjsi a pro danou osobu nejvhodnéjsi investici.

Mytus ¢. 7 -, Kdyz si koupim franchisu od velkého

Ze zkusenosti vyplyva, ze i velky a, stary" franchisovy koncept miize zkrachovat. VétSinou
maji starsi a vétsi franchisové sité fadu problémd za sebou, ale také mohou byt plné
vnitfnich konfliktd, které jim ubiraji silu a koncentraci na cil.

Existuje jen jedna cesta, jak se vyvarovat prekvapeni a ziskat informace potfebné pro
raciondlni rozhodnuti — analyza hospodareni franchisora a diskuse s minulymi
i soucasnymi franchisanty, tak Ize prekonat myty a rozhodnout se lépe.

zdroj: Asia-Pacific Centre for Franchising Excellence

AKTUALITA

Franchisové koncepty
z Rakouska expanduji

Seznam koncepti najdete na www.sfa.sk. Akce nazvand Austria
Showcase Franchising byla jak po obsahové, tak také po organiza¢ni strince
na velmi vysoké trovni. Ulastnici setkdn{ byli seznimeni nejen
s franchisovymi koncepty z Rakouska, ale méli moznost se dozvédét
informace o velmi rychle rostoucim trhu franchisingu na Slovensku péknou
a prehlednou prezentaci zistupce SFA, pana Sétaffyho. O piipravovaném
veletrhu franchisingu ve Vidni informovala pan{ Felzmann z Rakouska.
O moznostech poradenstvi informovali zdstupci poradenskych firem ze
Slovenska, jakoz i pravni kanceldf Noerr, ¢len SFA. Jako host za CAF se
Gcastnil pan Lostdk. Medidlnim partnerem byl magazin pro podnikdn{
a franchising START. Zdstupci franchisovych konceptii z Rakouska projevili

zdjem prezentovat se i v Praze. Jsme presvédceni, ze stejné péknd a tspésnd

._3‘ NSTEINER

I

akce by se mohla uskute¢nit i v Ceské republice.

START 13/2012



PRAVO A FRANCHISING

Cenova ujednani ve franchisovych smlouvach

Pfi uzavirdni franchisové smlouvy museji smluvni strany dbat mimo jiné na to,
aby svymi ujedndnimi neporusovaly pravidla hospodarské soutéze. Nejznamé;jsim
a nejnebezpecnéjsim prikladem takovychto ujednani jsou dohody o urcovani

prodejnich cen.

Zékaz takovychto dohod vyplyvé na

mezindrodn{ Grovni z ¢l. 101 Smlouvy
o fungovan{ Evropské unie, na ndrodni
trovni je tento zdkaz zakotven v zdkoné
¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské
soutéze.

Zakladni zakazané praktiky

Zékladni zakdzanou praktikou je zdvazek
franchisanta k dodrzovén{ fixnich prodejnich
cen stanovenych franchisorem. Ujedndni,
kterym by franchisor jakkoliv omezoval
franchisanta v moznosti nezdvisle uréovat
prodejni ceny, je tzv. tvrdé omezen{
hospodéiské soutéze a jako takové je zdsadné
neplatné. To se vztahuje napfiklad i na
pozadavek franchisora, aby franchisant
dodrzoval minimélni prodejni ceny.

Dile neni dovoleno ani nepfimé
stanovovén{ cen, které spocivd napiiklad
v tom, Ze franchisor franchisantovi zakize
poskytovén{ slev kone¢nému spotiebiteli
nebo stanovi, jak vysokou slevu smi
franchisant pii prodeji svého zbozi & svych
sluzeb poskytnout. Stejné tak by bylo
neplatné ujedndni, podle n¢hoz by sice smél
franchisant slevu poskytnout, ale az od

START 13/2012

uritého casového okamziku. Jako piiklad lze
uvést situaci, kdy by se franchisant
provozujici fitness centrum ve franchisové
smlouveé zavdzal, Ze bude poskytovat slevu za
¢lenstvi teprve po uplynuti dvou let ode dne
uzavien( franchisové smlouvy.

Vyjimky jsou pFipustné

Ze zékazu viak existuji vyjimky. Zdkaz se
nevztahuje na dohody, v nichz,
zjednodusené feceno, pfevazuje pozitivni
ptinos nad negativnim vlivem na
hospodaiskou soutéz, pfi¢emz nesmi dojit
k dplnému vylouceni hospoddiské soutéze
na podstatné &sti trhu zbozi ¢i sluzeb. Tuto
skute¢nost je nutné pro kazdou dohodu
posoudit vzdy individudlné.

Kolektivni vyjimky stanovi pak blokovd
vyjimka, kterd je zakotvena v Natizen{
Evropské komise ¢. 330/2010. A¢koliv je
tato blokovd vyjimka soucdsti evropského
préva, uplatni se podle ¢eského zdkona
o0 ochrané hospoddiské soutéze i na vertikdln{
dohody, které jinak evropské regulaci
nepodlé¢haji. Pfedpokladem aplikace
predmétného nafizent je, aby dohodu
uzavirali dva podnikatelé, jejichz podil na
trhu nepfesahuje nafizen{m stanoveny limit
a smlouva nezakotvuje tzv. tvrdd omezeni
hospodéiské soutéze (napt. jiz vyse
zmiflované urcen{ fixnich prodejnich cen).
Podle blokové vyjimky je mozné, aby
franchisor uréil franchisantovi maximdln{
prodejni cenu, kterou franchisant nesmi{
prekrocit. Tato maximéln{ cena viak nesmi
byt stanovena jen nepatrné nad cenou
ndkupni, protoZe by se pak v podstaté
jednalo o stanovenf ceny fixni.

Franchisor pfi snaze ovlivnit ceny zbozi
a sluzeb muze ceny nezdvazné doporucit.

Nesmi viak dodrzovani téchto doporucenych
cen vynucovat vyhroZovanim, sankcemi,
zastraSovanim nebo tmyslnym zdrZovdnim
doddvek. Franchisor také nesmi poskytovat
franchisantim bonusy v piipad¢, Ze
doporucené ceny dodrzi.

Naiizeni o blokové vyjimce

Kromé vyse uvedeného nafizen{ vydala
Evropskd komise tzv. Pokyny k vykladu
nafizen{ o blokové vyjimce. Podle téchto
pokynii je mozné dohodu o cendch
uskutecnit také v ndsledujicich tiech
ptipadech. V pfipadé zavddéni nového
vyrobku na trh, za podminky, Ze cenovéd
dohoda bude platnd pouze po urité zavddéci
obdobi. Dile pfi uspofdddni kritkodobé
reklamni kampan¢ slouzici k podpote
prodeje vyrobku. Doba takovychto
reklamnich kampani musi byt rovnéz
omezend, obvykle se pohybuje mezi dvéma
az Sesti tydny. A kone¢né je takovd moznost
i pfi poskytovdni tzv. ptedprodejnich sluzeb,
které jsou poskytovdny zédkaznikim typicky
pii prodeji vyrobka slozitych na jejich
ovlddani, popf. pii prodeji vyrobka, k jejichz
uzivani je potieba ur¢itd mira zkuSenosti
a spo¢ivaji napt. v ukdzce sprévného uzivani

vyrobku.

Ujednani o cenach vidy zvazovat

Vzhledem k tomu, Ze sankce kartelového
Gfadu pii porusovani pravidel hospodaiské
soutéZe jsou vysoké, je potieba pii
jakémkoliv ujedndn{ o cendch postupovat
velmi opatrné a aplikaci blokové vyjimky
vzdy bedlivé zvdzit.

JUDr. Halka Pavlikovd,
advokdtka v AK Noerr, s. 1. o.

Foto: archiv



GLORIA JEAN'S COFFEES
CESKA REPUBLIKA / SLOVENSKO
SKVELA PRILEZITOST

Nase Vize

Stat se nejoblibenéjsi a nejrespektovanéjsi kavarenskou spolecnosti na svéteé.
O spolec¢nosti

Mezinarodni kavarenska sit Gloria Jean's Coffees agresivné napliiuje svou vizi ve vice nez
1000 kavarnach v 40 zemich po celém svété, véetné rozvijejicich se trhd Ciny a Indie. Nasi
master fransizovi partnefi a fransizanti po celém svété se s mnohokrat ocenénym fransizovym
modelem a rychle rostouci znackou Gloria Jean’s Coffees zcela ztotoznili.

Nase znacka neni zdaleka jen o skvélych faktech a Cislech. Nase Cinnost je motivovana vizi stat
se nejoblibengjsi a nejrespektovanéjsi kavarenskou spolecnosti na svété; proto jsme odhodlani
zlepsit zivot jak v oblastech, odkud nakupujeme kavu, tak v zemich, kde kavu nasim zakaznikim
dodavame. Tuto ¢innost vyvijime prostfednictvim globalné plsobici nadace With Heart.

Nase poslani

Abychom naplnili nasi vizi stat se nejoblibengjsi a nejrespektovanéjsi kavarenskou spolecnosti
na svété, stanovili jsme si od roku 2012 t¥i poslani: rist znacky, zdravi znacky a podpora znacky.
Rlst znacky budeme zajistovat jak expanzi na novych zahranic¢nich trzich, tak rozvojem
stavajicich trhi. Zaméfime se na zvysovani poctu kavaren, ziskovosti trhii i jednotlivych kavaren.
S cilem podpofit rozvoj stavajicich trhi jsme se zaméfili na posileni nasdeho podpUrného
tymu; zéroven hleddame nové master fransizové partnery na strategickych trzich vcetné velice
zajimavych trhii Ceské republiky a Slovenska.

Nas podplrny tym

Jedno z kli¢ovych poslani Gloria Jean's Coffees je podpora znacky, proto také nasi mezinarodni
specialisté a regionalni obchodni poradci vzdy Gzce spolupracuji s nasimi master fransizovymi
partnery. Cilem podpory je pfidavat hodnotu podnikani nasich partner( a spole¢nym zajmem
je zvysovat zisk investord.

Co by mél spliovat uspésny uchaze¢ o master fransizovou licenci

- Ztotoznit se s vizi, misi a hodnotami Gloria Jean’s Coffees.

« Mit zkusenosti z maloobchodni ¢innosti v potravinaiském zbozi.

« Zavazat se k napInéni tfi poslani tak, jak je definuje Gloria Jean's Coffees.

- Byt schopen sestavit plan, ktery bude napliovat tfi zakladni poslani Gloria Jean’s
Coffees a dostatecné investovat do 4 oblasti - lidskych zdrojd, marketingu,
provozu a rozvoje obchodu s cilem dosahovat stanovené vysledky.

B ‘
loria Jean's

Oreees
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FRANCHISINGU 2 EMBASSY OF HUNGARY IN PRAGUE *eUDAPES‘*

CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU VE SPOLUPRACI S MADARSKYM VELVYSLANECTVIM
A MADARSKOU FRANCHISOVOU ASOCIACI VAS ZVOU NA WORKSHOP

FRANCHISOVE SYSTEMY
SE PREDSTAVUJ|

Prezentace Ceskych a mezinarodnich znacek, véetné madarskych, které maji zajem
o vstup na Cesky a slovensky trh nebo zde jiz pdsobi a hledaji partnery pro svij koncept.

MATE ZAJEM L CHCETE PODNIKAT

o franchising a hledate samostatné, avSak s podporou POTREBUJETE PORADIT

v oblasti franchisového ¢
podnikani a pravaze®

vhodného partnera uspésné lokalni nebo
se znamou znackou? zahrani¢ni franchisové sité?

Dne 30. 10. 2012 od 8.30 do 15.30 hodin
Misto konani: Hotel GOLDEN TULIP SAVOY PRAGUE, Keplerova 6, 118 00 Praha 1

Nenechte si ujit tuto mimoradnou pfrilezitost
a zucastnéte se jedinec¢ného zajimavého workshopu prezentujiciho franchisové koncepty v Praze.
Aktudlni nabidku prezentujicich franchisovych konceptil naleznete na www.czech-franchise.cz

Organizace workshopu: Registrace:
1 sal: Osobni ppt prezentace zUcastnénych franchisovych konceptu Prihlasit se mUzete od 4. zafi 2012 online

dle ¢asového harmonogramu pro pritomné v sale. na internetovych strankach www.czech-franchise.cz,
2 sal: Prezentace franchisovych konceptd, prostor pro individualni jednéani nebo na kontaktu organizéatora workshopu.

zastupcl franchisovych konceptl z oblasti gastronomie, maody,
kosmetiky, zdravého Zivotniho stylu, realitnich kancelafi,
vzdélavani se zajemci o koncept a licenci.

Ucastnicky poplatek:

Pro on-line zaregistrované Gcastniky zdarma.
Nezahrnuje pfipadné naklady na obcerstveni, parkovani
Prezentace jednotlivych franchisovych konceptt budou realizovany a ubytovani.

v sélech soucasné. ) . : . .
Pokud jste vlastnikem franchisové licence a mate

Soubézné s témito rozhovory budou probihat konzultace a poradenstvi zajem se aktivné prezentovat na workshopu,
v nésledujicich oblastech: prosim kontaktujte organizatora, ktery Vam sdéli

B> Pravo a franchising, master-franchising (zastupci advokatnich kancelar) detaily spoluprace.

B> Franchising v praxi (dlouholeti poradci v oblasti franchisingu)

Partner asociace: Partnefi workshopu:
X Organizator workshopu:
enterprise

st & . ! ﬁg{\%ﬁ( @ CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU
71\“;3::::“:::::;“ AUEH&ILIEEID et N,:)TQ‘EHOV@SE Bc. Petra Ritschelova, vykonna manazerka CAF

— -— Tésnov 5, 110 00 Praha 1
Medialni partnefi: - tel.: +420 222 513 691 ,

» GSM: +420 728 948 479
Brandsd . e-mail: caf@czech-franchise.cz
p» )()Storie L:A_I]_by Hlavni medialni partner:
Vice info a on-line pfihlasky:

P it Wi FRANCHISING ekonom www.czech-franchise.cz
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